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Na dzien dobry!

Szanowni Panstwo,

powoli konczy sie lato, ktore dla nas — pracownikow
Grupy PGE - byto takze okresem intensywnej
pracy. Wojewodzki sad administracyjny zawiesit
postepowanie w sprawie skarg niemieckich,
czeskich i polskich organizacji ekologicznych,

a takze miasta Zittau, ktére zakwestionowaty
decyzje Srodowiskowa dla Kopalni Turéw.
Turoszowski kompleks stanowi jeden z kluczo-
wych elementéw bezpieczenstwa energe-
tycznego Polski.

W ramach kampanii ,,Stop manipulacji!” informu-
jemy naszych klientéw o zwiekszeniu limitéw
zuzycia energii o 1 tys. kWh po zamrozonych
cenach z 2022 r. oraz ttumaczymy, jak naprawde
wygladaja i ksztattuja sie ceny pradu w Polsce.

Znoéw zadbalismy o porcje wiedzy i rekreacyjnych
atrakcji nad Battykiem i Jeziorem Solinskim.
Nasze wakacyjne strefy w Ustce, tebie, Sasinie

i Polanczyku odwiedzito tacznie blisko 18 tys.
0s0b, ktére dowiedziaty sie wiecej o projektach
OZE prowadzonych w naszej Grupie, ochronie
przyrody i bezpiecznym wypoczynku nad woda.

Coraz wiecej spotek z naszej Grupy przytacza

sie do cyklicznego Badania Opinii Pracownikéw.
Dzieki odpowiedziom zebranym w anonimowych
ankietach mozemy doskonali¢ naszg organizacje.
W tym numerze magazynu podsumowujemy
tegoroczng odstone tej akgji.

Zyczymy przyjemnej lektury!
Redakcja ,,Pod Parasolem”
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wakacje na plazach PGE

PGE SA, Fundacja PGE

Tego lata ponownie zadbaliSmy o porcje wiedzy i rekreacyjnych atrakg;ji
nad Battykiem i Jeziorem Solinskim. Nasze wakacyjne strefy w Ustce,
tebie, Sasinie i Polanczyku odwiedzito tacznie blisko 18 tys. oséb, ktore
dowiedziaty sie wiecej o projektach OZE prowadzonych w naszej Grupie,
ochronie przyrody i bezpiecznym wypoczynku nad woda.

miejscowosci odwiedzito strefy edukacyjne PGE w Ustce,

tebie i Sasinie. W ramach projektu ,Plaza PGE - Poznaj Moc
Battyckiego Wiatru” przez 36 dni wakacji dzielilismy sie z nimi wiedza
na temat morskich farm wiatrowych i odnawialnych zrédet energii.
W tym celu przygotowali$my kilka stref tematycznych, m.in. edukacyjno-
-warsztatowy, interaktywnej edukacji, wiedzy czy sportowa, z ktérych
mogty korzysta¢ osoby w kazdym wieku.

P rawie 17 tys. turystéw i mieszkancéw trzech nadmorskich

Projekt ,Plaza PGE -

Poznaj Moc Battyckiego Wiatru”
zostat zorganizowany po raz trzeci
przez Fundacje PGE w ramach
dziatan edukacyjnych

zwiazanych z realizacja

naszego programu offshore

— Morskie farmy wiatrowe to strategiczny projekt gospodarczy, ktéry na Morzu Battyckim.

juz za kilka lat odmieni oblicze polskiej energetyki. Jako lider branzy
offshore prowadzimy zaawansowane prace nad uruchomieniem
pierwszej w Polsce Farmy Wiatrowej Baltica, dzieki ktérej do 2030 .
bedziemy dostarcza¢ czysta energie do 4 mln gospodarstw domo-
wych. O tym, jakie znaczenie ma ona dla polskiej gospodarki, po raz
kolejny $wiadczy liczba 0séb, ktére skorzystaty ze stref edukacyjnych \ '

PGE w Ustce, tebie i Sasinie — powiedziat Wojciech Dgbrowski, prezes \
zarzadu PGE SA.
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Dni petne wyjatkowych zaje¢

W weekendy na odwiedzajacych czekaty dodatkowe atrakcje,
takie jak quizy czy warsztaty. W tescie o ochronie przyrody

i zwierzat oraz w warsztatach rozpoznawania ich $ladéw, prze-
prowadzonych przez Nadlesnictwo Choczewo, wzieto udziat
ok. 150 oséb. Ponad 190 uczestnikdw skorzystato tez z zaje¢ wypa-

lania w drewnie pod okiem przedstawicieli nadlesnictwa z Leborka.

Z kolei o zasadach udzielania pierwszej pomocy na specjalnych
pokazach ratownictwa opowiedzieli WOPR-owcy i strazacy

z OSP Choczewo, a przedstawiciele Urzedu Morskiego w Gdyni
przygotowali prelekcje ,,Kodeks Plazowicza”, ktéra dotyczyta
ochrony wydm i wybrzeza.

Weekendy uptywaty takze pod znakiem sportowych emocji -
wielofunkcyjne boisko postuzyto do gry w siatkéwke plazowa,
pitke nozng i przeciaganie liny. Plaze PGE odwiedzili takze spor-
towcy wspierani przez nasza Grupe —w tym kadra narodowa
w windsurfingu i kite oraz zesp6t PGE Sailing Team Poland.

Temat numer-

Bezpieczne wakacje nad Soling

Liczne atrakcje oraz porgja solidnej wiedzy i wakacyjnych aktywnosci
czekaty takze na osoby, ktdre latem odwiedzity podkarpacki Polanczyk.
To witasnie tam wraz z Bieszczadzkim Wodnym Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym (BWOPR) juz po raz drugi zorganizowali$my akcje
.Bezpieczne wakacje z PGE Energia Odnawialna”. Poprzezite
inicjatywe chcemy zwieksza¢ swiadomos¢ turystéw i mieszkancéw
regionu na temat bezpieczenstwa podczas wypoczynku nad woda.
Projekt cieszy sie duzym zainteresowaniem - tego lata ze specjalnej
strefy nad Jeziorem Soliriskim skorzystato blisko 1 tys. oséb.

- Ciesze sie, ze zwtaszcza mtodziez po raz kolejny tak licznie wzieta
udziat w zajeciach z bezpiecznego zachowania nad woda. To wazne,
zeby o tym méwi¢, a PGE Energia Odnawialna, jako zaangazowany
partner, chce by¢ wsparciem dla lokalnej spotecznosci, dlatego

juz po raz kolejny wtaczylismy sie w te akcje — podkreslit Marcin
Karlikowski, prezes zarzagdu PGE Energia Odnawialna.
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Temat numeru

Instruktorzy z BWOPR-u prowadzili szkolenia dla dzieci i mtodziezy
od poczatku lipca. Uczestnicy mieli okazje nie tylko oglada¢ pokazy
sprzetu ratowniczego, lecz takze bra¢ udziat w praktycznych warszta-
tach, podczas ktérych dowiadywali sie, jak bezpiecznie korzystac

z kajakéw, todzi wiostowych oraz roweréw wodnych. — Szkolenia byty
zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne. Instruktorzy oraz ratownicy
wodni i medyczni uczyli, jak postugiwac sie sprzetem ratowniczym,
takim jak koto, rzutka czy pas ratowniczy. Bardzo wazna czescia
kursu byty lekcje udzielania pierwszej pomocy w nagtych sytuacjach
zagrozenia zycia. Opowiadali$my o naszej codziennej pracy oraz
wspotpracy z innymi stuzbami, ktdre wspierajg nas w utrzymaniu
bezpieczenstwa na Jeziorze Solifskim — podsumowat Artur Szymanski,
prezes BWOPR-u.

Nad Soling zadbalismy takze o filmowg rozrywke — w pigtkowe
wieczory zapraszali$my turystéw i mieszkancéw na bezptatne pokazy
w ramach letniego kina plenerowego. To byta doskonata okazja

do rodzinnego relaksu i spedzenia czasu w mitej atmosferze.

Charytatywny bieg

Na Podkarpaciu nie zabrakto sportowych emocji. Zorganizowano
zawody nordic walking, szereg konkurencji dla dzieci, ale przede
wszystkim specjalny bieg charytatywny. Blisko 200 os6b rywalizowato
na dystansach od ok. 3 do ponad 9 km. Ale nie wyniki byty tu najwaz-
niejsze — uczestnicy pobiegli dla dwdch braci z Jedlicza: Franka

i Brajana, aby poméc w ich leczeniu i rehabilitacji. Dzieki zaangazo-
waniu zawodnikdéw i organizatoréw udato sie zebra¢ ponad 36 tys. zt
w zbidrkach i licytacjach charytatywnych.
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Bieg w Polanczyku to jedne z najciekawszych zawodoéw przetajowych
w Polsce. Trasa przygotowana przez |zabele Zatorska, multimedalistke
mistrzostw Europy i $wiata w biegach gérskich, wiedzie po lesnych
$ciezkach Wyspy Energetyk. — Bieg nie jest tatwy. Pokonanie tej uroz-
maiconej, przepieknej trasy kosztuje wiele energii. Mimo wszystko
podczas przekraczania mety biegaczom towarzyszy wielka rados¢,
bo wysitek kazdego z nich oznacza réwniez bezinteresowng pomoc
potrzebujacym — mdwi Izabela Zatorska, ambasadorka wydarzenia.

/ﬂ E\ Polska Grupa

P G Energetyczna

Limity w goére

Rzad zdecydowat o zwiekszeniu limitow zuzycia energii o 1 tys. kWh
po zamrozonych cenach z 2022 r. Po tych zmianach limit dla wszystkich
gospodarstw domowych wyniesie 3 tys. kWh, a dla rolnikéw i rodzin

z Karta Duzej Rodziny — 4 tys. kWh.

gospodarstw domowych w Polsce ceny za energie elektryczna

do okreslonego limitu pozostaty na poziomie korzystnych
stawek z ubiegtego roku. Znowelizowane przepisy zwiekszg ustalone
limity zuzycia energii z zastosowaniem tych preferencyjnych cen:

Z godnie z zapisami rzgdowej Tarczy Solidarnosciowej dla

3 tys. kWh (zamiast 2 tys. kWh) dla wszystkich
gospodarstw domowych,

3,6 tys. kWh (zamiast 2,6 tys. kwWh) dla gospodarstw z osobami
z niepetnosprawnosciami,

4 tys. kWh (zamiast 3 tys. kwh) dla rolnikéw i rodzin
z Kartg Duzej Rodziny.

Wyzszy limit otrzymajg wszyscy uprawnieni klienci. Aby z niego
skorzystac, nie trzeba sktada¢ zadnych dokumentéw — zostanie
on przyznany automatycznie.

Zgodnie z zapisami ustawy osoby, ktére w 2023 r. nabyty prawo

do zwiekszonego limitu, powinny ztozy¢ o$wiadczenie ,,niezwtocznie,
nie pozniej niz 30 dni od dnia uzyskania uprawnienia”. Jesli doku-
ment zostanie ztozony po tym terminie, podwyzszone limity beda
stosowane od kolejnego miesigca kalendarzowego. Po przekroczeniu
okreslonego limitu bedzie obowigzywac preferencyjna cena maksy-
malna dla gospodarstw domowych, ktéra wynosi 693 zt (cena netto
bez akcyzy) za 1 tys. kWh.

Dodatkowy bonus za oszczedzanie

Tarcza Solidarnosciowa zacheca do racjonalnego korzystania z energii

i jej oszczedzania. Jezeli miedzy 1 pazdziernika 2022 r. a 31 grudnia
2023 r. zmniejszy sie zuzycie pradu o co najmniej 10 proc. w poréwnaniu
z okresem 1 pazdziernika 2021 r.— 31 grudnia 2022 r., to w 2024 .
sprzedawca pradu zaoferuje upust w wysokosci 10 proc. kosztéw energii
elektrycznej z okresu pazdziernik 2022 r. — grudzien 2023 r.
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-ktualnos'ci

Coraz czesciej styszymy przekazy o rzekomo wysokich stawkach

za energie elektryczng w Polsce. Nasza Grupa walczy z tg dezinformacja.

W kampanii ,,Stop manipulacji!” przedstawiamy analize Agencji Rynku

Energii, ktora potwierdza, ze obecnie Polacy korzystaja z jednych

z najnizszych cen pradu w Europie.

miata za zadanie zwiekszy¢ wiedze Polakéw na temat ksztat-
towania cen energii. Jest to reakcja na dziatania dezinforma-
cyjne, kwestionujgce realnie niskie koszty energii elektrycznej
w Polsce. W projekcie wykorzystaliSmy raport Agencji Rynku Energii,
ktoéra przeanalizowata maksymalne limity cen energii dla gospo-
darstw domowych, obowigzujgce w kilkunastu europejskich krajach
na dzien 30 czerwca 2023 r. Wynika z niego, ze polskie gospodarstwa
domowe ptaca za nig znacznie mniej od $redniej europejskiej.
Dzieje sie tak dzieki rzadowej Tarczy Solidarnosciowej, ktéra
skutecznie powstrzymata wzrost cen energii elektrycznej.

K ampania, ktéra mozna byto zobaczy¢ w mediach w sierpniu,

Gospodarstwa domowe, ktérych jest ponad 15 mln, to najliczniejsza
grupa odbiorcéw na polskim rynku energii elektrycznej. To one sg
takze najwiekszym beneficjentem rzgdowej Tarczy Solidarnosciowej,
dzieki ktdrej kazda polska rodzina ptaci rachunki za energie na poziomie
z ubiegtego roku — oszczedzajac rocznie na wydatkach za prad srednio
2-3 tys. zt. Nowelizacja ustawy o ochronie odbiorcéw energii elek-
trycznej w 2023 r. dodatkowo zwiekszyta te limity, a jej wprowadzenie
oznacza kolejny 1 tys. zt wiecej w portfelach Polakéw.
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— Dzieki wsparciu rzadu i polskich firm energetycznych rachunki

za prad w Polsce naleza do jednych z najnizszych w Europie. Polacy
ptaca za energie znaczaco ponizej $Sredniej dla catego kontynentu,

a w poréwnaniu z niektérymi panstwami ceny w naszym kraju

s nizsze nawet kilkakrotnie. Tymczasem coraz czesciej rozpowszech-
niane s3 wprowadzajace w btad przekazy o rzekomo wysokich cenach
energii w Polsce. Kampania edukacyjna PGE ,,Stop manipulagji!”
ma za cel zapewni¢ powszechny dostep do rzetelnych informacgji,
opartych na danych i zrédtach z oficjalnych europejskich analiz,
zweryfikowanych przez ekspertéw Agencji Rynku Energii. Jest to
nasza reakcja na zmanipulowane informacje. Podkreslam, ze rachunki
odbiorcéw s3 i pozostang niskie dzieki rzgdowej Tarczy Solidarnosciowej,
wspieranej przez polskich sprzedawcéw energii — powiedziat
Wojciech Dabrowski, prezes zarzagdu PGE SA.

Gwarancja cen dla milionéw odbiorcéw

Z chwilg wprowadzenia przez rzad tzw. Tarczy Solidarnosciowe;j
wszystkie gospodarstwa domowe w Polsce zostaty objete ochrona
przed wzrostem cen energii w formie limitdw zuzycia, przystugu-
jacych odbiorcom indywidualnym korzystajgcym z taryf G111 G12.
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Energia w limitach od 3 tys. do 4 tys. kWh jest sprzedawana po cenach
zamrozonych na poziomie z 2022 r. W efekcie wszyscy odbiorcy

z tych grup taryfowych ptaca za rachunki mniej niz potowe realnej
ceny wytworzenia energii. R6znice miedzy kosztami wytwarzania
energii a jej ostateczna ceng pokrywaja spotki energetyczne, wytwa-
rzajace energie elektryczna, wptacajac $rodki na Fundusz Wyptaty
Roéznicy Ceny. Nasza Grupa przeznaczy w tym roku na ten cel

ok. 10 mld zt i zagwarantuje tym samym niskie ceny energii

dla milionéw Polakéw.

Liczby méwig same za siebie

Wedtug danych ARE polskie gospodarstwa domowe w wiekszosci
ptaca za energie $rednio 110,17 euro brutto' za jedng megawato-
godzine (1 tys. kwh). To preferencyjna stawka za energie zuzywang
do limitu 2-3 tys. kWh w zalezno$ci od rodzaju gospodarstwa domo-
wego. Wedtug danych GUS przecietne zuzycie energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym w Polsce wynosi niecate dwie mega-
watogodziny rocznie (2 tys. kwWh).

Limity cen energii elektrycznej brutto
dla gospodarstw domowych w wybranych
krajach [euro/MWHh]

480,00 484,00 491,37

400,00

2
274,85 280,00 28830

255,00 256,21

202,00

180,00 184,90 185,36
145,20 148,08 150,05

98,88 107,31

Srednia cena energii elektrycznej brutto dla gospodarstw
domowych w Polsce zuzywajacych energie ponizej
ustalonych limitéw

Zrodto: Agencja Rynku Energii

(wedtug sredniego kursu 1 euro = 4,60 zt, w okresie od 1 grudnia 2022 r.
do 1 czerwca 2023 r.)

ARE przeanalizowata maksymalne limity cen energii dla gospo-
darstw domowych obowiazujgce w kilkunastu europejskich krajach
na dzien 30 czerwca 2023 r. Z tego badania wynika, ze najnizszy
limit jest w Chorwacji i Stowenii (ok. 100 euro/MWh), a najwyzszy
w Niemczech (400 euro/MWh), Austrii (480 euro/MWh), Holandii
(484 euro/MWHh) i we Wtoszech (491,37 euro/MWh). Na ich tle
nawet maksymalna cena energii w Polsce, czyli 185,36 euro/MWh,
jest znaczaco ponizej sredniej, a nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢
gospodarstw domowych w Polsce za zuzywang energie ptaci
zaledwie 110,17 euro/MWh.

W wiekszosci z analizowanych krajéw — podobnie jak w Polsce —
odbiorcéw energii elektrycznej chroniag mechanizmy ostonowe,
bedace skutkiem podejmowanych przez poszczegélne panstwa

Aktualnosci

dziatarn nadzwyczajnych w czasie kryzysu energetycznego.
Kraje europejskie obnizaty jednak ceny energii elektrycznej
w bardzo zréznicowanym stopniu.

Limity cen energii elektrycznej brutto
dla gospodarstw domowych w wybranych
krajach [euro/MWAh]

184,90
145,20
280,00
288,50
484,00 185,36*
400,00
202,00 255,00
180,00
480,00
150,05
274,85 4
107,31 g ge
491,37

148,08

* Cena brutto energii elektrycznej w Polsce do limitu zuzycia okreslonego w Ustawie
wynosi 110,17 euro/MWh.

B 90-160 euro/MWh
180-210 euro/MWh
Zrédto: Agencja Rynku Energii

@ 210-300 euro/MWh
@ 400-500 euro/MWh

(wedtug $redniego kursu 1 euro = 4,60 zt, w okresie od 1 grudnia 2022 r.
do 1 czerwca 2023 r.)

Ostona przed wysokimi cenami

Woprowadzony dla Polski limit cen energii elektrycznej dla gospo-
darstw domowych wynosi 852,66 zt/MWHh brutto (185,36 euro/MWh)

i jest znacznie nizszy od $redniej europejskiej, ktdéra wynosi
256,21 euro/MWh. Powyzszy limit dotyczy tylko odbiorcow,
ktoérzy przekroczyli maksymalny poziom zuzycia, okreslony stosownga
ustawa. Gospodarstwa domowe, ktére zuzywajg energie elektryczna
ponizej okreslonych limitéw (a jest ich w Polsce wiekszo$¢), dzieki
Tarczy Solidarno$ciowej maja zagwarantowane w 2023 r. ceny energii
elektrycznej na poziomie taryf zatwierdzonych na 2022 r. - w wysokosci
412 zt netto? (506,76 zt/MWh brutto), tj. 110,17 euro/MWh brutto3.
Dodatkowga ochrone dla odbiorcéw bytowych w Polsce zapewniaja
tez — zamrozone na 2023 r. do poziomu w obowiazujacych taryfach
na 2022 r. — stawki optat za $wiadczenie ustug dystrybucji. Nizsze
optaty za fizyczng dostawe energii obowiazuja, podobnie jak

w przypadku wyznaczonych limitéw cenowych, do okreslonych
poziomow zuzycia energii przez odbiorce.

Korzysci dla przedsiebiorstw

Tarcza Solidarnosciowa dotyczy réwniez samorzadéw, instytucji
publicznych oraz mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére
zostaty objete ochrong w postaci ceny maksymalnej. Ci odbiorcy
majq gwarancje, ze za energie elektryczng zaptaca nie wiecej

niz 785 zt/MWh netto — do tej kwoty nalezy doliczy¢ koszty dystrybucji
i podatki. Rzadowa nowelizacja obnizy te cene do 693 zt/MWh

od 1 pazdziernika tego roku.

"W podanych cenach jest zawarty podatek VAT, nalezy do nich doliczy¢ koszty akcyzy, ktére
w Polsce wynosza 5 zt za MWh (réwnowartos¢ 1,12 euro).

2 Informacja prezesa URE nr 46/2022.

3 Wedtug $redniego kursu 1 euro = 4,60 zt, w okresie od 1 grudnia 2022 r. do 1 czerwca 2023 r.
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Cieptownictwo

Gotowi na sezon grzewcz

Lato w PGE Energia Ciepta to czas intensywnych dziatan zwigzanych
z modernizacja, konserwacja, przegladami urzadzen produkcyjnych

i wymiang cieptociagow. Wszystko po to, by w okresie grzewczym,
ktory zaczyna sie jesienia, nasze elektrocieptownie niezawodnie
produkowaty i dostarczaty ciepto do mieszkan Polakow.

rytetem z perspektywy dziatalnosci PGE Energia Ciepta jest

zapewnienie swoim klientom bezpieczenstwa dostaw ciepta.
- Dlatego jesienig, gdy rozpoczyna sie sezon grzewczy, infrastruktura
musi by¢ w petni sprawna i gotowa. Wiosna i lato to jedyny czas,
kiedy spotka moze przeprowadzi¢ kompleksowe prace remontowe
i modernizacyjne — zapewnia. Elektrocieptownie nalezace do spotki
znajdujq sie w 16 polskich miastach, dla ktérych produkuja w koge-
neracji ciepto i energie elektryczng. Obecnie we wszystkich tych
lokalizacjach jest dokonywany przeglad infrastruktury cieptowniczej,
a takze przeprowadzane sg wszelkie potrzebne remonty i modernizacje.
Jednoczesnie latem nasze elektrocieptownie caty czas produkuja
ciepto na potrzeby podgrzewania cieptej wody uzytkowe;j.

P rezes zarzadu spotki Maciej Jankiewicz podkresla, ze prio-

Lato petne pracy

W Rzeszowie jest prowadzony remont bloku gazowo-parowego,

a w Toruniu i Zielonej Gorze trwa przeglad turbin gazowych. Torunska
turbina typu lotniczego, jedna z dwéch w szescioletniej elektro-
cieptowni, przechodzi serwisowe badanie. Ta z zielonogérskiego
zaktadu zostata sprawdzona na przetomie maja i czerwca i jest

juz gotowa do sezonu grzewczego. W Lublinie natomiast turbina
parowa przechodzi obecnie kapitalny remont. Cykliczne przeglady

i naprawy pozwalaja na niezawodne dziatanie turbin przez kolejne
tysigce godzin pracy.

Przeglad turbiny gazowej na bloku BGP-100 w PGE Energia Ciepta Oddziat
Elektrocieptownia w Rzeszowie.

10  magazyn pracownikéw GK PGE

Transport wirnika generatora turbiny gazowej w Lublinie.

tyle tacznie wyniosa naktady przeznaczone na modernizacje
urzadzen produkcyjnych i sieci cieptowniczych
w PGE Energia Ciepta planowane w catym 2023 r.

ba/

Maciej Jankiewicz
prezes zarzadu
PGE Energia Ciepta

Realizujemy takze dziatania
modernizacyjne na sieciach,
ktore poprawia efektywnos¢
systemow cieptowniczych.
Modernizacje przyniosa réwniez korzysci Srodo-
wiskowe. Dzieki nowym cieptociggom zostang
ograniczone straty ciepta, czego konsekwencja
bedzie oszczednos$c¢ i zmniejszenie ilosci energii
pierwotnej koniecznej do uzycia w produkgji.

Bydgoszczanie w nadchodzacym sezonie grzewczym otrzymaja
ciepto réwniez z oddanej w lipcu tego roku nowoczesnej, nisko-
emisyjnej kottowni gazowej o tgcznej mocy ok. 40 MW. Catkowicie
zastapita ona kotty weglowe Elektrocieptowni Bydgoszcz I.

Wraz z prowadzonymi inwestycjami, aby utrzymac niezawodnosé
dostaw ciepta do czasu oddania nowych jednostek produkcyjnych,
w drugiej bydgoskiej elektrocieptowni s3 remontowane turbo-
zespo6t i kociot parowy.

Krakowska elektrocieptownia jako najwiekszy producent ciepta

i energii elektrycznej dla mieszkancéw, jak rowniez tamtejszych
przedsiebiorstw i instytucji modernizuje blok energetyczny wraz
z urzadzeniami pomocniczymi. W ciggu zaledwie 45 dni wykonano
880 spoin montazowych w bloku energetycznym.

Cieptownictwo

W gdanskim zaktadzie juz w maju rozpoczat sie remont jednego

z blokéw wytwérczych. Oprocz tego s prowadzone niezbedne
naprawy w turbinie, pompach, wymiennikach ciepta, ktére podlegaja
réwniez doktadnym czyszczeniom. Przeglad przeszty takze instalacje
oczyszczania spalin (IMOS) w gdanskiej, gdynskiej i krakowskiej
elektrocieptowni. Dzieki temu produkcja ciepta bedzie jednoczesnie
przyjazna dla $rodowiska.

We Wroctawiu natomiast modernizacja objeta dwa bloki cieptownicze,
kotty wodne i instalacje odsiarczania spalin. Z kolei na pétnocy —

w Szczecinie — trwa remont kapitalny bloku cieptowniczego, prowa-
dzone s3 tez prace w Elektrocieptowni Pomorzany. W kieleckim
zaktadzie trwaja modernizacje i remonty, ktérych celem jest zapew-
nienie niezawodnosci urzadzen produkcyjnych.

Nowoczesna i bezpieczna sieé¢

Dodatkowo w Toruniu, Zielonej Gérze, Gorzowie Wielkopolskim,
Siechnicach i Gryfinie sieci cieptownicze s3 wymieniane na nowo-
czesne — preizolowane, a grupowe wezty cieplne na indywidualne,
ktére cechuja sie wieksza wydajnoscia. W niektoérych lokalizacjach
sq przebudowywane sieci cieplne magistralne, w tym napowietrzne,
ktére zostang posadowione w gruncie (Zielona Géra), a w Toruniu
trwa réwniez modernizacja komér cieplnych.

— Modernizacja turbiny gazowej w Toruniu.

Co dzieje sie latem w elektrocieptowniach

PGE Energia Ciepta?

b

modernizacja
sieci cieptowniczych

Q)
-

produkcja ciepta do podgrzewania wody
uzytkowej odbywa sie 365 dni w roku
we wszystkich lokalizacjach
PGE Energia Ciepta

modernizacja
urzadzen produkcyjnych

Energia Ciepta S.A.
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Energetyka konwencjonalna

Wojewodzki sad administracyjny zawiesit postepowanie w sprawie skarg
niemieckich, czeskich i polskich organizacji ekologicznych, a takze miasta
Zittau, ktore zakwestionowaty decyzje sSrodowiskowa dla Kopalni Turéw.

z ostatecznym zakonczeniem postepowania dotyczacego
zmiany decyzji Srodowiskowej. Na realizacje jej zapisow
Kopalnia Turéw przeznaczyta do tej pory az 42 mln zt.

P rzyczyna zawieszenia byty kwestie proceduralne zwigzane

S3asiedzkie ustalenia - realne dziatania

W ramach uzgodnien tresci raportu odbyty sie liczne spotkania

ze strong czeska i niemiecka, w tym z udziatem mieszkancéow
rejonow przygranicznych. Sasiednie panstwa zgodzity sie na okreslone
srodki i inwestycje minimalizujgce oddziatywanie Kopalni Turéw

na pobliskie tereny, podpisujac w 2019 r. protokoty z uzgodnien
transgranicznych. Warunki zawarte w tych dokumentach zostaty
przeniesione do decyzji Srodowiskowej. Wynikajgce z niej inwestycje
prosrodowiskowe sg realizowane w kilku obszarach: ochrony wéd,
ochrony przed hatasem, ochrony powietrza, rekultywacji i nowocze-
snych technologii dla ochrony srodowiska. Wsréd dziatan kopalni
wykonanych w ramach tej decyzji mozna wskaza¢ m.in.: budowe
podziemnego ekranu przeciwfiltracyjnego (ktérego testy wykazaty
juz petna skutecznosc), zainstalowanie ekranéw przeciwhatasowych
i przeciwpytowych, wymiane kraznikdw na tasmociggach na cicho-
biezne, nowoczesny monitoring wod, hatasu i powietrza, wprowadzenie
systeméw zraszania drég, obudowy newralgicznych przenosnikéw

i stacji przesypowej, jak réwniez liczne dziatania organizacyjne
ograniczajace pylenie i hatas.

Wazne ogniwo

Kompleks Turéw to istotny element krajowego systemu energetycz-
nego. Odpowiada za mniej wiecej 8 proc. krajowej produkgji energii,
€O 0zNnacza, ze prad z tego miejsca ptynie do niemal co dziesigtego
polskiego gniazdka. Kopalnia i Elektrownia Turéw to tez najwieksi
pracodawcy w regionie. Wraz ze spo6tkami zaleznymi to blisko 5 tys.
bezposrednich miejsc pracy. Zatrudnienie w kopalni i elektrowni,

12 magazyn pracownikéw GK PGE

w spétkach zaleznych i podmiotach wspotpracujacych oznacza stabilny
byt 60-80 tys. 0s6b, wliczajgc w to rodziny pracownikéw. Kompleks
energetyczny w Turowie zapewnia dostawy energii do polskiego
systemu elektroenergetycznego szczegélnie w momentach, kiedy
potrzeba jej najwiecej, i co wazne, produkuje jg z krajowego, lokal-
nego surowca.

2

Wojciech Dgbrowski
prezes zarzadu PGE SA

Kopalnia i Elektrownia Turéw
pozostang przez co najmniej 20 lat
jednym z najwazniejszych zrédet
energii w Polsce. Dlatego od
poczatku nie uznawali$my zasad-
nosci jakichkolwiek zarzutéw wobec decyzji Srodowi-
skowej. W trakcie staran o te decyzje Kopalnia Turéw
intensywnie wspoétpracowata ze strong czeska
i niemiecka w zakresie raportu o oddziatywaniu
na srodowisko. Do tej pory kopalnia przeznaczyta
az 42 mln zt na realizacje jej zapisow, czego efektem
jest szereg inwestycji proekologicznych, pozytywnie
wptywajacych na stan srodowiska naturalnego
w rejonie trojstyku Polski, Czech i Niemiec. Od trzech
lat walczymy o to, aby Kopalnia Turéw mogta prowa-
dzi¢ swoja dziatalnos¢, i bedziemy to robi¢ nadal,
bo tamtejszy kompleks to istotny element naszego
bezpieczenstwa energetycznego.

PGE Dystrybucja dostosuje wtasne wieze telekomunikacyjne na potrzeby
budowane;j sieci tagcznosci specjalnej LTE450. Spotka podpisata umowy
z polskimi przedsiebiorstwami — ATEM-Polska i ELEKTROTIM,

ktore przebudujg ponad 60 z nich.

Skarzysko-Kamienna oraz Warszawa. Zgodnie z harmono-

gramem maj3a sie zakonczy¢ w ciggu 47 tygodni. ATEM-Polska
i ELEKTROTIM, ktére ztozyty najkorzystniejsze oferty w przetargu
zakupowym, zmodernizujg wieze wtasne PGE Dystrybucja, ktére beda
trzonem docelowej siatki lokalizacji do instalowania sprzetu radiowego
sieci LTE450. Obiekty zostang przebudowane, a wykonawcy przygotuja
takze dodatkowa infrastrukture techniczna dla potrzeb instalacji
oraz uruchomienia urzadzen tej sieci.

P race bedg prowadzone w oddziatach Biatystok, Rzeszéw,

Kolejne przetargi w toku

Réwnolegle w ramach Programu LTE450 wystartowat przetarg

na realizacje prac dla kolejnych 61 wiez telekomunikacyjnych.
Szczegoty postepowania sg dostepne w systemie zakupowym PGE

pod adresem: www.swpp2.gkpge.pl. Brakujace lokalizacje, w obszarach
0 mniejszym znaczeniu strategicznym, beda realizowane poprzez najem
powierzchni na wiezach antenowych nienalezacych do naszej Grupy.

Nowoczesna tacznos¢ dla energetyki

Program LTE450, prowadzony przez naszg Grupe, ma na celu budowe
sieci tgcznosci specjalnej dla polskiej energetyki. Jest ona wprowadzana
na bazie technologii LTE z wykorzystaniem pasma czestotliwosci

450 MHz, dla ktérej ogdlnopolska rezerwacje do zastosowan w energe-
tyce ma PGE Systemy. Budowana wieloustugowa sie¢ LTE450 — poprzez
zapewnienie nowoczesnych, specjalnych kanatéw tacznosci do zarza-
dzania infrastruktura energetyczna — zwiekszy bezpieczenstwo ener-
getyczne oraz poprawi niezawodnos$¢ dostaw energii do odbiorcéw.
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Budowa rozdzielni sieciowej Siedliska w wojewédztwie warminsko-
-mazurskim to nowa inwestycja PGE Dystrybucja, ktora wesprze rozwo;
sieci kolejowych w Polsce, a takze pomoze chroni¢ przyrode w otoczeniu

Wielkich Jezior Mazurskich.

ak podkresla Jarostaw Kwasek, prezes zarzadu PGE Dystrybucja,

spoétka jako najwiekszy operator systemu dystrybucyjnego

w kraju nieustannie modernizuje i rozbudowuje swoj3 infra-
strukture elektroenergetyczng w celu podniesienia jakosci $wiad-
czonych ustug i zapewnienia bezpiecznych dostaw energii elektrycznej
do blisko 6 mln odbiorcéw. — Realizujemy takze inwestycje, ktore
wspieraja lokalny rozwdj i poprawiaja komfort mieszkarncéw. Jednym
z takich projektow jest budowa infrastruktury elektroenergetycznej,
ktéra zabezpieczy dostawy pradu do trakgeji kolejowych, a tym
samym umozliwi elektryfikacje odcinkéw sieci kolejowej na terenie
dziatania spétki — méwi prezes Kwasek.

2

Jarostaw Kwasek

prezes zarzadu PGE Dystrybucja

Tego typu przedsiewziecia maja

znaczenie nie tylko dla rozwoju

transportu, lecz takze dla gospo-

darki na danym terenie. Jest to
dziatanie podyktowane réwniez troska o srodowisko
naturalne. Nowa inwestycja na terenie biatostockiego
oddziatu bedzie miata pozytywny wptyw na przyrode
w regionie Wielkich Jezior Mazurskich.

Wazne inwestycje w toku

W biatostockim oddziale PGE Dystrybucja s3 juz realizowane trzy
zadania, ktérych celem jest przytaczenie do sieci kolejowej podstacji
trakcyjnej. Za taczna kwote ponad 37 mln zt powstaja rozdzielnie
sieciowe Kity, Nowe Racibory i Baciuty, ktére umozliwia dostarczenie
pradu do infrastruktury kolejowej.

14  magazyn pracownikéw GK PGE

W PGE Dystrybucja Oddziat Biatystok podpisana zostata réwniez
umowa na budowe rozdzielni sieciowej, ktéra umozliwi modernizacje
trasy kolejowej relacji Etk — Olsztyn. W ramach inwestycji powstanie
rozdzielnia 110 kV w miejscowosci Siedliska (niedaleko Gizycka),

a odcinki linii sredniego i niskiego napiecia w przestach nowo powsta-
tych linii 110 kV Gizycko - Siedliska oraz Wydminy - Siedliska zostang
skablowane. Ponadto modernizacja wymaga wykonania powigzan

z istniejaca linig napowietrzng Wydminy — Gizycko. W tym celu
zostang wybudowane dwie jednotorowe linie kablowe do rozdzielni
sieciowej Siedliska. Energetycy planuja zakonczenie inwestycji

z koficem 2024 r., a jej sumaryczny koszt wyniesie ok. 13,5 mln zt.

W tédzkim oddziale spoétki natomiast zakonczyta sie modernizacja
infrastruktury elektroenergetycznej PGE Dystrybucja, dzieki ktérej
mozliwe jest przytaczenie podstacji trakcyjnej Zdunska Wola Karsznice.
Dotychczasowe rezerwowe pole rozdzielni sieciowej 110 kV zostato
wyposazone w nowa aparature rozdzielcza. W stacji 110/15 kV
Zdunska Wola spétka wybudowata pole liniowe 110 kV w zakresie
obwodéw pierwotnych i wtérnych, zapewniajac tym samym zasilanie
obiektom kolejowym.

Z kolei w Oddziale Warszawa trwa budowa Gtéwnego Punktu
Zasilajacego (GPZ) 110/15 kV Wyszkdéw. Zwiekszy on moc umownga
przesytana na potrzeby kolei i zapewni taczne zasilanie na poziomie

5 MW dla dwéch kolejowych podstagji trakcyjnych: Dobczyn i Szewnica.
Przy dotychczasowym obcigzeniu sieci przesytowej zapewnienie
takich wartosci byto niemozliwe. Obie podstacje PGE Energetyka
Kolejowa bedg obstugiwaty ruch na trasie Rail Baltica.

Wiecej kabli,
mniej awaril

Przebudowa sieci elektroenergetycznych to jedno z priorytetowych zadan
PGE Dystrybucja. Na terenie oddziatow skarzyskiego i zamojskiego
zakonczono modernizacje kolejnych odcinkow linii Sredniego napiecia.

we jakosci dostarczanej energii elektrycznej i podniosg bezpie-

czenstwo zasilania odbiorcéw. To kolejny etap programu kablo-
wania linii $redniego napiecia (SN) — PK30. Zaktada on, ze do 2026 r.
przynajmniej 30 proc. linii kablowych nalezacych do PGE Dystrybucja
bedzie umieszczone pod powierzchnig ziemi. — Dzieki modernizagji
infrastruktury zapewniamy odbiorcom nieprzerwane i bezpieczne
dostawy energii elektrycznej, redukujgc do minimum potencjalne
ryzyko awarii zwigzanych m.in. z wystepowaniem zjawisk atmosfe-
rycznych — powiedziat Jarostaw Kwasek, prezes zarzadu spétki.
W kazdym z oddziatéw PGE Dystrybucja realizowane s inwestycje,
ktére wynikajq z zatozen PK30. W praktyce oznacza to budowe
tacznie ponad 11 tys. km linii kablowych SN, przy jednoczesnym
demontazu ok. 8,8 tys. km linii napowietrznych.

I nwestycje, ktérych taczny koszt to blisko 7 mln zt, wptyng na popra-

Oddziat spétki w Skarzysku-Kamiennej zakonczyt wtasnie przebudowe
linii napowietrznych relacji Szreniawa — Radoszyce (Rejon Energetyczny
Skarzysko), Chmielnik — Rakéw (Rejon Energetyczny Busko) oraz

na odcinku linii SN Zwolen — Stefanéw (Rejon Energetyczny Kozienice).
Pod powierzchnig ziemi utozono tgcznie ponad 16 km kabli. Jednocze-
$nie energetycy zdemontowali istniejgca sie¢ napowietrzna.

Wiecej mocy dla zielonej energii

W zamojskim oddziale sp6tki trwa kompleksowa modernizacja odcin-
ka napowietrznej linii SN relacji Bircza — Fredropol wraz z odgatezie-
niem do stagji transformatorowych Makowa 2 i 4. Inwestycja obejmuje
réwniez remont stacji transformatorowej Makowa 2. W sumie pod
ziemie trafi tutaj 3,2 km linii kablowej SN. Dodatkowo w poprzednich
latach w miejscowosci Makowa kompleksowo zmodernizowano sie¢
niskiego napiecia (nN), co utatwito przytaczanie nowych odbiorcéw

Kablowanie sieci $redniego
napiecia to jedno z najwazniej-
szych zadan, jakie realizuje
PGE Dystrybucja, gwarantujac
stabilnos¢ i niezawodnos¢
dostaw energii.

Linie kablowe sg odporne na czynniki
atmosferyczne, co znacznie zmniejsza
ryzyko awarii w wyniku gwattownych
wichur, marzngcego deszczu

czy intensywnych opadéw $niegu.

Na terenie dziatania OSD znajduje sie ponad

380 tys. km linii energetycznych, ktére odpowiadaja
za dostarczanie energii do ponad 5,6 mln
odbiorcow na terenie wschodniej i centralnej Polski.
Linie Sredniego napiecia obejmuja 115 tys. km.

indywidualnych oraz lokalnych przedsiebiorcéw. Realizacja tych
projektow zwiekszyta mozliwosci odbioru i przesytu zielonej energii
z mikroinstalacji.

W trudnym terenie

Modernizowane w obu oddziatach odcinki linii SN przebiegaty przez
tereny zalesione, podmokte i trudno dostepne. W czasie gwattownych
zjawisk atmosferycznych dochodzito do uszkodzen przewodéw,
co z kolei doprowadzato do masowych awarii. Przebudowa czesci linii
na terenie Rejonu Energetycznego Skarzysko umozliwita podzielenie
dtugich odcinkéw linii SN na dwa krétsze. Pozwolito to réwniez
na dodatkowe zasilanie linii z pobliskiego GPZ Szreniawa, co ma szcze-
gblne znaczenie podczas awarii, poniewaz zapewnia ciggto$¢ dostaw
pradu do odbiorcéw.

Podziemne linie kablowe minimalizuja ryzyko wystepowania uszko-
dzen prowadzacych do masowych awarii oraz zmniejszajq zakres prac
eksploatacyjnych wykonywanych na sieciach elektroenergetycznych,
takich jak np. wycinka pasa technicznego czy wymiana stupéw.

Program PK30 przewiduje budowe
prawie 12 tys. km linii kablowych

Dzieki maszynowej technologii
uktadania kabli jedna maszyna
SN przy jednoczesnym demontazu moze utozy¢ ok. 5 km trasy linii
ponad 8 tys. km linii napowietrznych kablowej w ciagu jednego dnia
SN do 2028 . roboczego, zdecydowanie

przyspieszajac proces budowy.
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PGE Energetyka Kolejowa wygrata przetarg na unowoczesnienie sieci
trakcyjnej eksploatowanej przez Trojmiejska Szybka Kolej Miejska.
Realizacja wartego ponad 7 mln zt kontraktu pozwoli istotnie
zredukowac liczbe awarii tej sieci, poprawic bezpieczenstwo ruchu
kolejowego, a takze komfort podrézowania.

miedzy stacjami Gdansk Politechnika - Gdansk Przymorze-

-Uniwersytet oraz Gdynia Gtéwna — Gdynia Grabdéwek. tacznie
prace bedg prowadzone na 21 sekcjach sieci trakcyjnej SKM Tréjmiasto.
W ramach kontraktu zostang wymienione m.in. konstrukcje stupowe
oraz elementy trakgji, ktére zuzywajq sie najszybciej, takie jak izolatory,
podwieszenia czy potaczenia elektryczne z odtgcznikami. Zgodnie
z zapisami w kontrakcie prace powinny sie zakonczy¢ do 30 listopada
tego roku.

N asza spétka zmodernizuje linie kolejowa nr 250 na odcinkach

Wieksza skala dziatan

Nie jest to jedyny kontrakt realizowany w ostatnim czasie przez
PGE EK na Pomorzu. Spétka jest rowniez odpowiedzialna za prace
zwigzane z utrzymaniem sieci trakcyjnej, zlecone przez Pomorska
Kolej Metropolitalng. Zakres rocznego kontraktu, oszacowanego
na 1 mln zt, obejmuje utrzymanie sieci trakcyjnej na linii kolejowe;j
nr 248 z Gdanska-Wrzeszcza do Gdanska-Osowej i nr 253 Gdansk-
-Osowa — Gdansk-Rebiechowo. W sumie to 48 sekgji i 35 km trakgji
nalezacej do PKM. Korzystaja z niej pociggi wozace pasazeréow
na lotnisko w Rebiechowie, do dzielnicy Osowa — najludniejszej
w Gdansku - oraz do jednej z trzech najwiekszych stacji
kolejowych w tym miescie, czyli Wrzeszcza.

Linie kolejowe pod specjalnym nadzorem

PGE Energetyka Kolejowa jest odpowiedzialna m.in. za: kontrole,
pomiary, biezaca naprawe i regulacje urzadzen elektroenergetycznych,
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uzupetnienie uszkodzonych elementéw czy usuwanie oblodzenia
sieci trakcyjnej. Petni takze serwis awaryjny 24 godz. na dobe,

7 dni w tygodniu. Pomorska Kolej Metropolitalna jest najdtuzsza
nowa linig powstata w Polsce po 1989 r., a takze pierwszg linig
kolejowg wybudowang przez samorzad.
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Sylwester Szczensnowicz
prezes zarzadu
PGE Energetyka Kolejowa

Realizowane przez nasza

spotke prace maja kluczowe

znaczenie dla bezpieczenstwa
ruchu kolejowego w Tréjmiescie, a takze dla
kosztoéw utrzymania sieci. Zmodernizowana
infrastruktura trakcyjna bedzie mniej podatna
na czynniki atmosferyczne i awarie, a to oznacza
mniej opdznien pociagdéw. Jest to szczegdlnie
istotne dla pasazeréw. Tylko w 2022 r. z SKM
w Tréjmiescie skorzystato az 43,58 mln oséb.

Energetyka kolejowa

Wygodniejsze tankowanie
na Dolnym Slasku

PGE Energetyka Kolejowa uruchomita pierwsza w wojewodztwie
dolnoslaskim kolejowa stacje paliw dla przewoznikdéw pasazerskich.
Teraz moga oni w szybki i wygodny sposob tankowac tabor przy

Dworcu Wroctaw Gtowny.

rozszerzyta ona zasieg swojej dziatalnoéci na Dolnym Slasku,

udostepniajac dogodne rozwigzanie przewoznikom pasazerskim
operujacym w tym regionie. — Koncentrujemy sie na dziataniach,
ktére odpowiadaja na oczekiwania rynku. Do tej pory na Dolnym S$lasku
oferowali$my olej napedowy jedynie przewoznikom towarowym,
poprzez stacje we Wroctawiu Gagdowie. Nowe miejsce powstato
z my$la o przewoznikach transportu pasazerskiego, takich jak Koleje
Dolnoslaskie oraz PKP Intercity, stad wybér lokalizacji przy Dworcu
Wroctaw Gtéwny, ktéra najlepiej bedzie zaspokaja¢ popyt na paliwa
w tym regionie — wyjasnia Sylwester Szczensnowicz, prezes zarzadu
PGE Energetyka Kolejowa.

T 0juz 20. stacja paliw uruchomiona przez spétke. Tym samym

Sprawnie i efektywnie

Stacja we Wroctawiu jest dostepna dla przewoznikéw kolejowych przez
catg dobe, 365 dni w roku. Umozliwia tankowanie pojazdéw szynowych
za pomoca spegjalnych kart flotowych, udostepnianych maszynistom
kontrahentéw PGE Energetyka Kolejowa. Zbiorniki do magazynowania

paliwa w nowe;j stacji zostaty umieszczone w naziemnym, zamknietym
kontenerze. Zastosowanie takiej technologii pozwolito na dwukrotne
skrécenie czasu budowy stacji. W najblizszych latach Oddziat Paliw
z PGE Energetyka Kolejowa planuje budowe kolejnych takich miejsc,
w odpowiedzi na zapotrzebowanie przewoznikéw kolejowych

na olej napedowy.

Obecnie PGE Energetyka Kolejowa prowadzi
kilkadziesiat stacji paliw — 20 w petni zautomaty-
zowanych i koncesjonowanych oraz 62 zaktadowe.
Wszystkie dokonywane na nich transakcje s3
automatycznie rejestrowane i rozliczane przez
stworzony do tego system PetrolLoco.
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BOP — dobra praktyka dialogu

Coraz wiecej spotek z naszej Grupy przytacza sie do cyklicznego Badania

Opinii Pracownikow. Dzieki odpowiedziom zebranym w anonimowych
ankietach mozemy doskonali¢ nasza organizacje i jej mocne strony,

zgodnie z potrzebami pracownikow. To efektywna i partnerska forma
dialogu. Czas podsumowac jej tegoroczna odstone.

zym jest Badanie Opinii Pracownikéw? To przede wszystkim

dialog, ktéry dzieki elektronicznej i anonimowej formule

ankiety daje petny obraz tego, co pracownicy s3dzg o swoim
miejscu pracy i jak sie w nim czujg. Korzystamy z metodologii badan
nazywanej reprezentatywnoscia — im wiecej os6b moéwi o uczuciach
grupy, tym wieksza szansa, ze obraz rzeczywiscie ujmuje rézne
perspektywy i nie jest zaburzony przez najdonosniejszy gtos. A kiedy
méwimy o liczbach wyrazanych w setkach czy tysigcach - co nie jest
rzadka sytuacjg w naszej Grupie - ten aspekt jest szczegélnie wazny.

Dzielimy sie dobrg praktyka

W naszej organizacji Badanie Opinii Pracownikéw jest dobra
praktyka, do ktérej przytacza sie coraz wiecej spotek z Grupy. W tym
roku do wyrazenia swojego zdania zaprosiliSmy osoby zatrudnione
w PGE Energia Ciepta (po raz 16.), PGE SA (po raz trzeci), PGE Systemy
(po raz drugi) i PGE Baltica (po raz pierwszy). Tym bardziej cieszy
wysoka frekwencja w badaniu, ktéra osiggneta ponad 90 proc.

W PGE kierujemy sie takimi wartosciami jak partnerstwo, rozwdj

i odpowiedzialnos¢. Kazda z nich jest realizowana m.in. poprzez BOP.
Badanie zaktada rozwijanie organizacji, branie za nig odpowiedzial-
nosci i partnerskie podejscie w ksztattowaniu relacji oraz méwienie
o potrzebach. Dlatego tak cenne jest to, ze kolejne spotki, ktore
wcielaja w zycie filary naszej strategii, rowniez przekuwaja wartosci
Grupy na taka forme dialogu z pracownikami. Liczymy, ze w 2024 r.
do tego grona dotacza kolejne spotki.

18 magazyn pracownikéw GK PGE
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Bardzo mnie cieszy, ze inicjatywa

BOP rozszerza sie na kolejne
spotki. Badanie Opinii Pracownikéw wywodzi sie
z wartosci partnerstwa — wystuchania gtosu
zatrudnionych, analizy opinii i zaangazowania.
Dzieki temu wspélnie ksztattujemy nasze miejsca
pracy. Kluczowe dla powodzenia BOP jest z jedne;j
strony komunikowanie i omawianie wynikéw przez
menedzeréw z podwtadnymi, a z drugiej — dostrze-
zenie obszaréw wymagajacych ulepszenia. Celem
badania jest analiza wynikéw i przedyskutowanie
ich z zatrudnionymi oraz podejmowanie dziatan
doskonalacych. W ten sposéb pracownicy majg
aktywny udziat w ksztattowaniu kultury organiza-
cyjnej i Srodowiska pracy w naszej firmie.

Dbamy o anonimowos¢

Samo narzedzie jest dosy¢ proste. To ankieta sktadajaca sie z ok. 100
pytan pouktadanych w grupy, ktére dotycza najwazniejszych
obszaréw z punktu widzenia zaangazowania i satysfakgji pracow-
nikdw. Arkusz sktada sie z pytan zamknietych, na ktére uczestnicy
udzielajg odpowiedzi poprzez wskazanie, na ile zgadzajq sie z okreslo-
nymi zdaniami. Wazne s3 rowniez pytania otwarte, w ktérych mozna
pogtebi¢ odpowiedzi liczbowe czy wypowiedzie¢ sie na temat, ktéry
nie jest ujety nigdzie indziej. Kluczowa dla sukcesu badania jest abso-
lutna anonimowos¢. Dbamy o nig poprzez zlecenie przeprowadzenia
BOP zewnetrznej agengji. Jest ona odpowiedzialna za przygotowanie
ankiety na swoich serwerach, jej przeprowadzenie i analize wynikow —
tak aby zaden pojedynczy arkusz nie byt widoczny dla jakiegokolwiek
pracownika PGE. Centrum Wiedzy i Rozwoju Grupy PGE, ktére
koordynuje badania, otrzymuje zagregowane dane, uniemozliwiajace
identyfikacje poszczegdlnych uczestnikow.

BADANIE
O opmnn
7Y PRACOWNIKOW

W BOP pytamy o:

*  zaangazowanie,

e wspotprace,

° organizacje pracy,

*  rozwoj,

©  etyke,

*  bezposrednich przetozonych,
e przywddztwo i biznes,
* wynagrodzenia,

*  komunikacje,

e samopoczucie w pracy,
*  BHP,

» dialog spoteczny,

. stres.

Poréwnujemy dane

Przy analizie wynikdw niezwykle istotne s3 dla nas wzorce poréw-
nawcze, ktére pokazujg, jak spétki PGE wypadajg na tle innych przed-
siebiorstw z branzy energetyczno-paliwowej. Zapewnia je agencja
przeprowadzajaca badanie. We wszystkich spétkach, w ktérych

w tym roku zorganizowano BOP, utrzymat sie trend widoczny

w ostatnich latach — PGE jest liderem pod katem budowania przyja-
znego miejsca pracy. Niemal we wszystkich wskaznikach wyniki
osiggane w naszej Grupie sg wyzsze niz uzyskiwane przez inne
podmioty z branzy lub blisko gérnej, sektorowej granicy. Dotyczy
to rowniez PGE Systemy, dla ktérej wartosci sg okreslane w odnie-
sieniu do petnego wyzwan rynku IT.

Efektywna organizacja

Wyniki

PGE SA - w spoétce utrzymano wysokie wyniki we wskazni-
kach zaangazowania (83 proc. pozytywnych odpowiedzi),
etyki (92 proc.) oraz komunikacji (78 proc.). Szczegélnie
cieszy wzrost pozytywnych opinii w obszarach rozwoju

(80 proc.; poprzednio 74 proc.) czy bezposrednich przeto-
zonych (88 proc.; wczesniej 83 proc.).

PGE Energia Ciepta — w PGE EC SA i spétkach zaleznych
wskaznik zaangazowania osiggnat 71 proc. pozytywnych
odpowiedzi. Wsréd obszaréw najlepiej ocenianych przez
pracownikéw znalazty sie: BHP — 91 proc. pozytywnych
odpowiedzi, etyka (90 proc.), bezposredni przetozony
(84 proc.) oraz wspétpraca (83 proc.).

PGE Baltica - tutaj badanie przeprowadzono po raz
pierwszy. Wskaznik zaangazowania otrzymat az 74 proc.
pozytywnych odpowiedzi. Ponadto najmocniejszymi
obszarami w PGE Baltica s3: bezposredni przetozeni

(83 proc.), etyka (83 proc.) oraz uczestnictwo pracownikéw
W zyciu organizacji (81 proc.).

PGE Systemy — frekwencja wyniosta rekordowe 92 proc.
Najwyzej oceniono etyke (88 proc.), na drugim miejscu
znalazt sie wskaznik stresu (83 proc.), co Swiadczy o tym,
ze pracownicy PGE Systemy raczej rzadko odczuwaja

go w pracy, a na trzecim — wskaznik IT (72 proc.) méwiacy
o wykorzystywaniu swoich umiejetnosci w pracy i rozwoju.
Na duza uwage zastuguje réwniez wysoki wskaznik samo-
poczucia w pracy (68 proc.) oraz pozycja dotyczaca zrozu-
mienia zwigzku celéw indywidualnych z biznesowymi

(73 proc.) we wskazniku przywddztwo i biznes.

Doskonalimy organizacje

BOP to nie tylko spojrzenie na organizacje z lotu ptaka, zeby wiedzie¢,
€O czujg pracownicy, ale przede wszystkim ulepszanie miejsca pracy.
Kolejnym etapem badania, po analizie wynikdw, jest wypracowanie
dziatan doskonalacych. Niekoniecznie muszg sie one skupia¢ na obszarach,
w ktérych pracownicy udzielili najmniej pozytywnych odpowiedzi.
Czasem duzo wazniejsze jest dalsze rozbudowywanie mocnych
stron, bo to one swiadczg o unikalnosci i pozycji lidera. Przyktadowo
w PGE SA podchodzimy do tego dwutorowo — proponujemy kadrze
zarzadzajacej inicjatywy usprawniajace i obejmujace catg organizacje,
a takze zachecamy dyrektoréw poszczegélnych obszaréw do wypra-
cowywania z podwtadnymi dziatan, ktére odpowiadajg na potrzeby
w ich komérkach organizacyjnych. Po tegorocznym badaniu wprowa-
dzono m.in. mechanizmy dzielenia sie wiedzg przez pracownikéw

na spotkaniach zespotu, zachecono do wykorzystania czasu na samo-
rozwdj (w okreslonych ramach), wypracowano zasady dobrej
komunikacji czy zobligowano menedzeréw do zwiekszenia poziomu
delegowania zadan.

Pare lat temu moéwiliSmy o naszej wierze w to, ze BOP stanie sie
dobra praktyka w Grupie PGE. Cieszy nas, ze wydarzyto sie to tak
szybko - do inicjatywy dotgczaja kolejne spétki, ktoére w ustruktu-
ryzowany sposob chca bada¢ zaangazowanie i satysfakcje, a takze
rozmawiac o doskonaleniu organizacji. Liczymy, ze nastepne edycje
beda kontynuacja najlepszych praktyk i pozwola nam wszystkim
ulepszad nasze miejsce pracy.
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Serwisy internetowe —
nowoczesne i bezpieczne

Wiekszosc spotek Grupy PGE ma nowe strony internetowe — przejrzyste,
intuicyjne i responsywne. Zostaty zaprojektowane tak, by odpowiadac
nie tylko na aktualne wymagania marketingowe, ale przede wszystkim

na te zwigzane z bezpieczenstwem.

drozeniem i utrzymaniem ponad 40 serwisoéw interne-
towych najwiekszej grupy energetycznej w kraju, podobnie

w jak innymi systemami w PGE, zajmuje sie spotka

PGE Systemy. Zapewnienie ciggtosci pracy tak wielu portali przy
zachowaniu bardzo restrykcyjnych wymogow bezpieczenstwa jest

duzym wyzwaniem.

Jak PGE Systemy dbajg o serwisy
internetowe w Grupie PGE?

Do najwazniejszych statych zadan nalezg m.in.:

zapewnienie dostepnosci dziatania serwisow;

ciagte monitorowanie wydajnosci i poziomu
bezpieczenstwa;

utrzymanie infrastruktury;

diagnostyka i usuwanie ewentualnych nieprawi-
dtowosci w funkcjonowaniu serwiséw, codzienna
weryfikacja logéw systemowych i aplikacyjnych;
aktualizacja oprogramowania i wprowadzanie
poprawek;

zarzadzanie domenami spétek oraz certyfikatami
SSL, w tym zapewnienie wytacznego dostepu

do domeny internetowej i szyfrowanego pota-
czenia za pomocy certyfikatéw poswiadczajacych
wiarygodnos$¢ domeny i potwierdzajacych bezpie-
czenstwo szyfrowania danych przesytanych
pomiedzy uzytkownikiem a serwerem;

zapewnienie narzedzi dla redaktoréw serwiséw;

zagwarantowanie poprawnego wyswietlania
serwisu w pieciu najpopularniejszych wersjach
przegladarek wg Gemius Ranking (na urzadze-
niach zaréwno mobilnych, jak i stacjonarnych) —
zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa.
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Zespo6t z PGE Systemy wykonuje wszystkie prace w zakresie utrzymania
i rozwoju serwiséw internetowych oraz ich srodowiska hostingowego.
Ma kompetencje, dzieki ktéorym zapewnia kompleksowa obstuge
bez potrzeby zamawiania wsparcia zewnetrznych przedsiebiorstw.
Najwiekszym wyzwaniem dla pracownikéw spotki jest odpowiednie
zabezpieczenie serwiséw. W praktyce oznacza to m.in. zagwaranto-
wanie ochrony przed atakami, ochrone nazw domen DNS, skanowanie
serwisow specjalnymi systemami bezpieczenstwa, zarzadzanie
podatnosciami tych stron, a w przypadku incydentu bezpieczenstwa —
wspieranie PGE-CERT. Wszystkie te dziatania musza by¢ zgodne

z regulacjami obowigzujacymi w obszarze Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego GK PGE.

Ochrona przed cyberzagrozeniami

Pracownicy PGE Systemy nieustannie dbajg o ciggtos¢ i bezpieczen-
stwo serwiséw internetowych naszej Grupy. A pracy majg naprawde
duzo. Skale zagrozen prezentuje statystyka atakéw i incydentéw
opublikowana w raporcie CERT Polska. W 2022 r. najbardziej zagro-
zone byty takie sektory, jak: media, poczta i ustugi kurierskie, handel
hurtowy i detaliczny oraz energetyka, ktéra znalazta sie na czwartym
miejscu z liczbg 4320 incydentdw cyberbezpieczenstwa, co stanowi
10,89 proc. wszystkich zidentyfikowanych przypadkéw. Ponadto
zesp6t CERT Polska zaobserwowat ponad 34-proc. wzrost zarejestro-
wanych incydentéw cyberbezpieczernstwa w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Liczba wszystkich zgtoszen wzrosta o blisko 178 proc.,

a tych zwiazanych z incydentami — o ponad 75 proc. Trzecim najpo-
pularniejszym rodzajem atakéw, zaraz po phishingu i szkodliwym
oprogramowaniu, s3 wtamania do systemoéw i na konta pocztowe.

Korzysci dla odbiorcow ustug

Najwazniejszymi zaletami tworzenia i obstugi serwiséw WWW dla
catej Grupy przez jeden zespét sg spojnos¢ portali, bezpieczenstwo
i wykorzystywanie sprawdzonych narzedzi, przygotowywanie informagji
w jednym $rodowisku, szybkos¢ i skutecznos¢ w budowaniu specjal-
nych rozwigzan oraz mozliwo$¢ integracji z innymi systemami PGE.
Nie bez znaczenia jest takze oszczednos$¢ czasu potrzebnego

do stworzenia wtasnego serwisu. Jeden dostawca wszystkich ustug
oznacza réwniez mniejsze koszty, ktére uwzgledniaja catodobowa
gotowos$¢ do obstugi zgtoszen uzytkownikéw — w tym incydentéw
krytycznych.

—Z mojego punktu widzenia duzg korzyscia jest to, ze po drugiej
stronie mam wtasciwego ,,cztowieka pierwszego kontaktu”, kogo$
zaangazowanego, wykazujacego proaktywne podejscie do zgtasza-
nych probleméw. Pracownika, ktéry nawet w nattoku obowigzkéw
znajdzie w akceptowalnej perspektywie czasu chwile na analize

i ukierunkowanie dalszych dziatan. Osobe, ktdra zna specyfike pracy
redaktora i rozumie jego potrzeby — tak wspotprace z zespotem
ocenia Andrzej Murawski, redaktor serwisu WWW PGE Dystrybucja.

R6zne potrzeby, wiele rozwigzan

Strony internetowe w naszej Grupie sg tworzone i utrzymywane
w rézniej formie, w zaleznosci od potrzeb danego rozwiazania.
Dysponujemy m.in.:

« stronami statycznymi zaprojektowanymi
wizualnie zgodnie z oczekiwaniami biznesu,
ktére prezentuja tresci statyczne, np. raporty
roczne GK PGE;

« stronami informacyjnymi, tzw. wizytéwkowymi,
ktore maja CMS pozwalajacy na aktualizacje
tresci przez witasciciela biznesowego
(redaktora tresci);

¢ zaawansowanymi serwisami internetowymi,
zbudowanymi ze specjalnych komponentéw
autorskich, np.:

- FormBuilder, czyli narzedzia do budowania
zaawansowanych formularzy zbierajgcych dane
od koncowego uzytkownika serwisu WWW.
Informacje te sa zapisywane tymczasowo w bazie
danych srodowiska hostingowego i sg dostepne

Efektywna organizacja

dla uprawnionych wtascicieli biznesowych

z poziomu CMS, ale czesto s3 tez przekazywane
do innych systeméw w GK PGE poprzez integracje
przez korporacyjna szyne danych, a nastepnie s
dalej przetwarzane na potrzeby procedowania
okreslonych proceséw biznesowych.

- komponentu Oferty Pracy zintegrowanego
z zewnetrznym rozwigzaniem eRecruiter —
jego implementacja pozwala na automatyczne
publikowanie ofert pracy wprowadzonych przez
spotki GK PGE w portalu Pracuj.pl, jak réwniez
obstuge procesu aplikacji na wybrane stanowisko
w rekrutacji zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej
w Grupie.

- komponentu Dane gietdowe/finansowe zintegro-
wanego z zewnetrznym dostawcg danych, ktére
sg automatycznie publikowane w naszym serwisie.
To wazne informacje finansowe, do ktérych
publikowania na swoich stronach internetowych
sq zobowigzane spotki gietdowe. Taka integracja
W znaczacym stopniu odcigza prace redaktoréw
tego obszaru.

- komponentu przeznaczonego dla PGE Dystrybugji,
obstugujacego procesy takie jak:

> publikacja informacji o planowanych wytgcze-
niach dostaw energii elektrycznej dla danego
obszaru;

> komunikacja e-mailowa przez newsletter z mozli-
woscig zapisania sie klienta.

Kto za tym stoi?

Zespo6t budujacy, rozwijajacy oraz utrzymujacy serwisy sktada sie

z siedmiu oséb. Sa to pracownicy z kompetencjami w obszarach
programowania, administracji oraz wsparcia uzytkownika w zakresie
obstugi zgtoszen i szkolen. W sktad tej grupy wchodza: tukasz Tomczuk,
Marcin Przybytek, Robert Kowalik, Pawet Jachacy, tukasz Gralec,
Olaf Koziara, Agnieszka Duda oraz Anna Felczak, ktéra jest kierow-
nikiem zespotu.
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SAP IS-U obstuguje funkcje biznesowe,
takie jak odczyt i administrowanie danymi
licznikéw, planowanie, fakturowanie,
ksiegowos¢, obstuga i integracja z zarza-
dzaniem relacjami z klientami. Moze
administrowac i rozlicza¢ klientow, ktorzy
otrzymuja ustugi, kupuja towary lub reguluja
optaty i podatki. SAP IS-U jest zintegro-
wanym komponentem oprogramowania
SAP dla przedsiebiorstw i wykorzystuje
funkcje standardowych komponentéw
mySAP Fl, CO, AM, SD, PM/SM i MM.

Uczestnikami warsztatéw sg pracownicy PGE Systemy, a w przypadku
zakresu IUT 210 do szkolenia dotgczyli réwniez przedstawiciele
PGE Obrét i PGE Dystrybucja. Spotkania odbywaja sie w formie
stacjonarnej, w pieciu turach. Po ich zakofczeniu uczestnicy
otrzymujg potwierdzenia udziatu w szkoleniu od SAP Polska.

Wyréwnanie wiedzy

Marcin Dworak, kierownik projektu w PGE Systemy, ktéry odpo-
wiada za szkolenia, zapewnia, ze warsztaty maja wyréwnac wiedze
na temat nowego systemu, poniewaz uczestnicza w nich zaréwno
osoby znajgce SAP-a tylko z nazwy, jak i te, ktére sprawnie sie w nim
poruszaja. — Ponadto jest prezentowana cata ztozona struktura
SAP-u oraz zakres, w jakim bedzie wykorzystywata go Grupa PGE.
To tez czas na zadawanie pytan i wyjasnianie wszelkich watpliwosci,
zeby uczestnicy jak najlepiej poznali i zrozumieli dziatanie systemu.
Taki wtasnie program szkolenia - na ,,gotym” systemie, bez konfigu-
racji wykonanych pod jakakolwiek ze spétek, zostat opracowany
celowo. To wstepne, ogdlne warsztaty pokazujace rézne mozliwosci
tego rozwigzania. Nie wprowadzaliémy na tym etapie danych

i scenariuszy typowych dla sprzedawcy czy operatora - ttumaczy
Marcin Dworak.

A co o szkoleniach médwig ich uczestnicy? — Na plus oceniam

to, ze po spotkaniach mam wiedze i obraz architektury systemu
oraz obiektéw w SAP-ie wraz z zakresem danych na poszczegélnych
obiektach, modutach oraz mozliwosciach konfiguracyjnych — moéwi
Ewelina Bara, kierownik Zespotu Standaryzacji i Efektywnosci
Proceséw Wsparcia Sprzedazy z PGE Obrat.

Efektywna organizacja

Pierwsze testy

Pod koniec wakacji rozpoczety sie takze proby nowego systemu
CRM i Billing, ktére maja za zadanie sprawdzi¢ funkcjonalnosci

i konfiguracje proceséw biznesowych. Takie testy s3 jednym

z kamieni milowych na drodze do wdrozenia tego rozwigzania.
Pracy nie brakuje. Sprawdzenie wiekszej liczby scenariuszy

to lepsze przygotowanie do wdrozenia, dlatego testy zostaty
zorganizowane w sprintach, czyli intensywnych warsztatowych
spotkaniach, ktére odbywaja sie zaréwno stacjonarnie, jak i zdalnie.
Koncza sie one podsumowaniem, ktére przektada sie na jakos¢
kolejnych takich spotkan.

Nowoczesny system CRM i Billing jest przygoto-
wywany do wprowadzenia w PGE Obrot oraz
PGE Dystrybucja. Zastapi on systemy billingowe
wykorzystywane obecnie w obu spétkach.

— W cigqu ostatnich sprintéw testowych napotkalismy rézne wyzwania.
Naszym zespotom udato sie wypracowac wtasciwy rytm pracy.
Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz dziatamy w grupach ztozonych
z pracownikéw PGE Obroét, PGE Dystrybucja, PGE Systemy oraz
przedstawicieli wykonawcy. Praca w zespotach testowych opiera

sie na wspétdziataniu oraz budowaniu wzajemnego zrozumienia,
ktore jest kluczowym elementem w osiggnieciu naszego wspoélnego
celu — moéwi Sylwia Gliwska, koordynatorka testéw w PGE Obrot.

Co dalej? — Przed nami kolejne testy funkcjonalne, ktére odbedg sie
stacjonarnie w Warszawie, w siedzibie PGE Systemy. Mamy swiado-
mosc¢ zaréwno istotnosci, jak i mozolnosci catego procesu w zakresie
jego finalizowania oraz doskonalenia systemu. Konsekwentnie
realizujemy poszczegdlne kroki z tym zwigzane. Uczestnicy testow
sg bardzo zaangazowani i dobrze przygotowani do swojej roli.
Przekazujemy wykonawcy nie tylko konkretne btedy, ale jedno-
cze$nie pomagamy mu lepiej zrozumiec¢ nasze cele biznesowe —
moéwi Sylwia Gliwska.

Kapitat na przysztos¢

Piotr Makosa, dyrektor Programu NCB w PGE Systemy, podkresla,
ze testy sg bardzo waznym elementem pracy w trakcie wdrozenia
SAP-u. — Prowadzone z petnym zaangazowaniem pozwalajg zweryfi-
kowa¢ nie tylko dziatanie samego systemu, ale wszystkich kluczowych
procesow biznesowych w nim zastosowanych. Zidentyfikowanie
ewentualnych btedéw na tym etapie pozwoli na ich naprawe

i ponowne sprawdzenie, aby upewnic sie, ze rozwigzanie dziata
prawidtowo. Testy stuza tez do tego, by kazdy z cztonkdéw zespotu
projektowego mégt poznawac system i uczy¢ sie go, co utatwi petne
korzystanie z jego mozliwosci po uruchomieniu — ttumaczy.
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Efektywna organizacja

Ambasador jakosci

Jak wyglada praca ambasadora jakosci w Biurze Obstugi Klienta
PGE Obrét? Z jakimi wyzwaniami musi sie on mierzyc? O tym rozmawiamy
z Mariuszem Pacholarzem, ktéry na co dzien dba o wysoki poziom

obstugi klientéow w Rzeszowie.

dzielno$¢ - to tylko kilka cech, ktére powinny wyrézniac

ambasadora jakosci. Osoby pracujace na tym stanowisku mozna
spotkac w najczesciej odwiedzanych BOK-ach PGE Obrét. Ich gtéwnym
zadaniem jest czuwanie nad poziomem obstugi klienta. Zanim trafi
on do odpowiedniego stanowiska obstugi, ambasadorzy jakosci
pomagaja mu skompletowac dokumenty i udzielaja podstawowych
informacji. Wspieraja takze osoby z niepetnosprawnosciami i ludzi
starszych, ktérzy przychodza do BOK-6w. To postawa ambasadoréw
jakosci w znacznej mierze wptywa na budowe kultury proklienckiej
i powoduje wzrost satysfakgji ustugobiorcow.

K omunikatywnos$¢, odpowiedzialnos$¢, otwartosé, samo-
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Jak dtugo pracujesz w PGE Obrét?
Mariusz Pacholarz: W spétce jestem od ponad roku, pracuje
tu doktadnie od marca 2022 .

Na czym polega Twoja praca?

Przede wszystkim na witaniu, wstepnej obstudze klienta i wszystkim,
co wiaze sie z mozliwoscig usprawnienia funkcjonowania biura
obstugi. Pomagam rozwigzywac kwestie, z ktérymi przychodza
klienci. Udzielam ogélnych informacji, odpowiadam na pytania
dotyczace ptatnosci, kieruje do odpowiedniego stanowiska

i weryfikuje wymagana dokumentacje.

Jakie predyspozycje i cechy charakteru pomagajg skutecznie
dziata¢ w Twoim obszarze?

Osoba pracujaca w bezposredniej obstudze klienta powinna mie¢
w sobie wyrozumiatos¢, cierpliwo$¢, ogélnie rozumiang empatie.
Wazna jest réwniez precyzyjna weryfikacja zagadnienia przed-
stawionego przez obstugiwanego klienta. Na pewno pomagaja
wyrazna wymowa i dobra dykgcja, a takze umiejetnos¢ utrzymania
skupienia przez wiele godzin, odpornosc¢ na presje i stres.

Co jest najwiekszym wyzwaniem na Twoim stanowisku?

To, z czym mierze sie kazdego dnia, to presja. Najbardziej widoczna jest
w momentach wzmozonego ruchu klientéw. Wéwczas, mimo spraw-
nego wykonywania obowiazkéw, trudno zapanowacé nad nastrojami
ludzi, ktérzy czesto oczekuja natychmiastowego efektu, nie zdajac
sobie sprawy, ze kwestie zwigzane z umowa na energie elektryczna
sg ztozone i w wielu przypadkach wymagaja nieco wiecej czasu.

A co najbardziej lubisz w swojej pracy?

Uczuciem, ktére daje mi satysfakcje z powierzonych zadan, jest
catosciowe rozwiazanie problemu klienta zwienczone czestym
»dziekuje za pomoc”.

Czy jakies zdarzenie zwigzane z obstuga klientow szczegélnie
zapadto Ci w pamigé?

Wychodze z zatozenia, ze kazda trudna sytuacja moze z czasem
zmieni¢ sie w zabawng. Wiekszo$¢ dni przynosi przynajmniej kilka
ciekawych momentéw, ktdére zazwyczaj wynikaja z przejezyczen
klienta, np. zwigzanych z zagadnieniami z zakresu instalacji fotowol-
taicznej. Codziennie wiec stysze ciekawe pytania dotyczace ,kalwaniki”.

Rozmawiata Sonia Gadek, PGE Obrot

Efektywna Organizacja

Innowacja kontra pylenie

Upaty daja sie we znaki rowniez energetykom — nie tylko szkodza praktyce
biznesowej, lecz takze wptywaja na bezpieczenstwo zatrudnionych osob
i ptynnosc krytycznych dostaw. W takich sytuacjach niezwykle cenne

sa innowacyjne pomysty pracownikow, ktére pomagaja w ograniczeniu
negatywnych skutkow niesprzyjajacej pogody. W Gdansku przyczynity sie
one do zniwelowania pylenia na hatdach.

ysokie temperatury i brak opadéw deszczu to zjawiska,
W ktore w tym roku wystepowaty w Gdansku dtugofalowo

i zaktocity prace tadowarki kotowo-czerpakowej na hatdzie
wegla w elektrocieptowni PGE Energia Ciepta na Wybrzezu. Silne
podmuchy wiatru powodowaty duze zapylenie na hatdzie, w jej sgsiedz-
twie, a takze w budynkach przesypowych az do zasobnikéw przyko-
ttowych. Sytuacja stwarzata powazne zagrozenie wybuchem, pylenie
szkodzito pracownikom i wigzato sie z ryzykiem niekorzystnych interakgji
oraz skarg ze strony mieszkancéw Gdanska. — Sktadowany na hatdzie
wegiel niskosiarkowy charakteryzuje sie matg granulacja. W okresie
letniej suszy podczas transportu do naweglania zachodzito wiec nad-
mierne pylenie. Niosto ono za sobg szereg negatywnych konsekwencji
zwigzanych z emisja pytu do Srodowiska — ttumaczy Mirostaw Melka,
gtéwny inzynier w PGE Energia Ciepta Oddziat Wybrzeze.

Po konsultacjach przeprowadzonych z osobami nadzorujgcymi eksplo-
atacje urzadzen w gdanskiej elektrocieptowni z inzynierig produkgji
podjeto interwencje zapobiegawcza. Poczatkowo polegata ona na
zwilzaniu woda wierzchniej warstwy hatdy. Te dziatania byty wykony-
wane przez pracownikéw, ktérzy nie mogli w czasie pracy tadowarki
wypetniac¢ codziennych obowigzkéw. Efekt takiej interwencji nie byt
jednak zadowalajacy. W procesie zwilzania hatdy nie sprawdzity sie
réowniez urzadzenia do wytwarzania mgty wodne;j.

0Od pomystu do realizacji

Dopiero innowacja wypracowana wspolnie przez pracownikow

PGE Ekoserwis i PGE Energia Ciepta umozliwita skuteczne zapobiezenie
szkodliwemu pyleniu z hatdy. — Nasz pomyst zaktadat zamontowanie
pradownic mgtowych przy kole czerpakowym tadowarki, aby w szerokim
zakresie zraszac hatde wegla bezposrednio podczas pracy tadowarki

i tym samym wyeliminowa¢ dodatkowe wykonywanie tego zadania
przez pracownikow — informuje kierownik zaktadu Piotr Nizygorocki,
ktory nowa instalacje zraszajgca hatde wspottworzyt m.in. ze specja-
lista ds. technicznych Dariuszem Kaczmarkiem i gtéwnym inzynierem
Mirostawem Melka. Zamontowanie na wysiegniku tadowarki statego
rurociaggu z podtaczeniem do weza przeciwpozarowego i pragdownicy
mgtowej przyniosto oczekiwane rezultaty.

Jedno rozwigzanie, wiele zastosowan

— Juz podczas pierwszej proby nowej instalacji stwierdziliSmy, ze efekt
jej dziatania jest bardzo zadowalajacy. Zaobserwowalismy, ze ucigzliwe
zapylenie zostato praktycznie wyeliminowane w trakcie pracy tado-
warki. Tym samym udato sie zminimalizowa¢ zanieczyszczenie
zagrazajace pracownikom oraz unikng¢ duzego zapylenia w budynkach
czy lejach przesypowych wegla podczas pracy urzadzen naweglania.
Réwniez potencjalne ryzyko interwencji mieszkancéw Gdanska
zostato wyeliminowane praktycznie do zera — informuja inicjatorzy
przedsiewziecia.

Niewatpliwa zaleta instalagji jest niski koszt jej wykonania, prosta
obstuga oraz brak koniecznosci angazowania dodatkowych pracow-
nikéw. Jej wartoscia jest takze mozliwos¢ réznorodnego wykorzy-
stania, np. do gaszenia lub chtodzenia hatdy wegla niskosiarkowego,
jesli zaczatby sie tli¢ albo gdyby wystapit pozar.
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Obstuga klienta

Prosty jezyk na kolejnej proste;

Dziatania zwiazane z upraszczaniem zapisow w materiatach kierowanych

do klientow wchodza na nastepny, bardziej zaawansowany poziom.
Jesienia PGE Obro6t udostepni pierwsze dokumenty sprzedazowe
opracowane zgodnie z ideg prostego jezyka.

pracuje nad zmianami w dokumentacji sprzedazowej.

—Nasze upraszczanie rozpoczeli$émy ambitnie, od materiatéw
najbardziej wymagajgcych, czyli dokumentacji umownej dla konsu-
menta. Sktadaja sie na nig nie tylko sama umowa sprzedazy, lecz takze
zataczniki, z ktérymi klient zapoznaje sie podczas jej podpisywania:
og6lne warunki, klauzula informacyjna RODO, informacje dotyczace
obowiazkow przedsiebiorcy itp. Najtrudniejszy byt poczatek i ztapanie
rytmu. Obecnie jestesmy juz po pierwszych konsultacjach merytorycz-
nych i prawnych — méwi Agnieszka Kilian-Kopyt, ktdra uczestniczy
w tych pracach. Na poczatku wrzes$nia dokumenty zostang oméwione

P o szkoleniach, ktére odbyty sie w kwietniu br., zespét roboczy

z ekspertami Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego.

Proces, ktory potrwa

Wazna czescig planowania catego programu prostego jezyka w spétce
byto spotkanie z Grupa PZU, ktéra te dziatania juz realizuje. Wymiana
doswiadczen i dobrych praktyk pomogta zrozumie¢, ze wprowadzenie
zasad tej idei w krwiobieg organizacji to proces, ktdéry moze trwaé
nawet kilka lat.

Aby jeszcze bardziej promowac prosty jezyk w PGE Obrot, w intranecie
spotki powstata specjalna zaktadka. Zawiera ona praktyczne informacje
dotyczace tego, jak pisa, przyktady metamorfoz réznych materiatow,
a takze raport przystepnosci jezyka w PGE Obrét przygotowany przez
pracownie uniwersytetu jako wstep do catego projektu. Dodatkowo
od jesieni ruszy w spétce ,,sSPROSTOwanie”, czyli cotygodniowy cykl
edukacyjny, w ktdérym beda prezentowane rézne wskazéwki dotyczace
prostego jezyka.

o ot -
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Jak prosto pisac?
Praktyczne wskazowki

Szkieletem tekstu jest nawigacja ze srédtytutow.

Zamieniaj proze w dobrze zaprojektowane
wyliczenia.

Ztozone informacje porzadkuj w tabelach.
Nie przesadzaj z pogrubianiem stéw kluczowych.

Unikaj wymieniania tytutéw aktéw prawnych
w zdaniach. Stosuj odsytacze.

Dtuzsze fragmenty przepiséw cytuj w blokach.
Czesto rozdzielaj informacje kropka.

Unikaj czasownikéw nazywajacych akt informowania
(informowac¢, nadmienic itp.).

Pilnuj naturalnego szyku zdania (kto — co robi — komu).

Uzywaj wielu wyrazéw pokazujacych logike wywodu
(zatem, natomiast, jednak).

Nie powtarzaj wyrazéw — uzywaj zaimkow.

Dtugie frazy z imiestowem na ,-3cy” zamieniaj
na zdania podrzedne z ,ktory”.

Pisz per MY zamiast PGE.

Nie uzywaj strony biernej.

Czesto zwracaj sie do czytelnika (Pan, Pani, Panstwo, Ty).

Nie uzywaj rzeczownikéw odczasownikowych.
Ukrywaja dziatania czytelnika.

Unikaj zwrotéw przesadnie formalnych.

Pisz bez btedéw. Sprawdzaj interpunkgje.
Zrob korekte po napisaniu tekstu.

G&E\ Obrét S.A.

Opracowane przez Pracownie Prostej Polszczyzny na podstawie audytu
przystepnosci jezyka PGE.

Obstuga klienta

Jak Polacy oceniaja domowe

instalacje OZE?

Panele fotowoltaiczne i pompy ciepta coraz czesciej staja sie
wyposazeniem polskich domoéw. Na zlecenie naszej Grupy IBRiS

zbadat doSwiadczenia uzytkownikow instalacji OZE w gospodarstwach

domowych. Jakie mamy wnioski?

ostatniego roku kupity instalacje OZE, takie jak panele fotowol-

taiczne czy pompy ciepta. Ankietowani zostali zapytani o to,
gdzie najczesciej szukaja informacji o instalacjach OZE. W czotéwce
znalazty sie strony internetowe dla wtascicieli/budowniczych doméw
(45 proc. odpowiedzi), strony dostawcéw tej technologii (42 proc.),
a takze znajomi (43 proc.), majacy doswiadczenia z tymi urzadzeniami.
Bardzo dobrze zostaty ocenione takze media spotecznosciowe, choé
korzystata z nich zaledwie jedna piata respondentéw. Takie odpowiedzi
pokazuja, ze dobrym kierunkiem w kontaktach z klientami jest
wzmocnienie i rozwéj kanatéw komunikacji polegajacy na zachecaniu

B adanie przeprowadzono w maju br. wsréd oséb, ktdre w ciggu

klientéw do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami poprzez system
polecen i zwiekszenie obecnosci w mediach spotecznosciowych
(np. za sprawa influenceréw - ekspertéw od przydomowego OZE -
i testimoniali zadowolonych klientéw).

Programem dotacji do OZE, z ktérego najczesciej korzystali nabywcy,
jest ,,Czyste powietrze”. W poréwnaniu z wtascicielami pomp osoby,
ktére wybraty panele fotowoltaiczne oraz wiele technologii, czesciej
decydowaty sie na program ,Mdj prad 4.0"” oraz ulge termomoder-
nizacyjna. Srednia wielkoé¢ dofinansowania wyniosta blisko 10 tys. zt.

Osoby korzystajace z OZE sg zainteresowane
kolejnymi inwestycjami w tym obszarze. Wsrod
uzytkownikow wielu technologii znajduje sie
grupa potencjalnych nabywcow systemow
monitorujgcych ich dziatanie.

Przeglad ofert

Przed wyborem ostatecznego dostawcy nabywcy zwykle sprawdzajg
oferty innych przedsiebiorstw (ok. trzech), konkurencyjno$¢ parame-
tréw oferty oraz mozliwo$¢ modyfikacji warunkéw w procesie nego-
cjacji (tak odpowiedziato ponad 80 proc. badanych). Przy wyborze
kluczowa jest dla nich przede wszystkim cena. Prawie tak samo waznym
czynnikiem jest profesjonalizm przedstawiciela przedsiebiorstwa,

a blisko dwie trzecie nabywcdw jako istotng wskazéwke postrzega
rekomendacje znajomych. Jeéli chodzi o wage poszczegdlnych czyn-
nikéw zwigzanych z OZE, osoby kupujace okreslone technologie nie
réznia sie bardzo miedzy soba. Sg jednak wyjatki. Tym, co bardziej
ciekawi nabywcow paneli, sa warunki serwisu pogwarancyjnego.

Z kolei osoby inwestujace w pompy ciepta w wiekszym stopniu
interesujg sie marka i jakoscig samej pompy. Jednak w kazdym przy-
padku kluczowe s3 koszty inwestycji — szczegélnie wrazliwi s na nie
mieszkancy wsi i matych miast.

Inwestycja w instalacje fotowoltaiczng
jest postrzegana przede wszystkim
przez pryzmat kosztow i oszczednosci.

Jezyk korzysci

Najczesciej wymieniang zaletg technologii OZE jest oszczednos¢
wydatkéw na energie, a do najwiekszych wad zaliczane sg wysokie
koszty zakupu i dtugi termin zwrotu inwestycji. Argumentacja,

ktéra ma do niej zacheca¢, powinna odwotywac sie przede wszystkim
do motywacji ekonomicznej i by¢ poparta wyliczeniami pokazujacymi
wielkos¢ konkretnych oszczednosci. Kwestie zwigzane z ekologia
znajduja sie na drugim planie. Rachunek ekonomiczny dominuje
rowniez w przypadku pompy ciepta. Przewaza opinia, ze to nie tylko
oszczednosé, lecz takze inwestycja w wartos$¢ nieruchomosci.

W dalszej kolejnosci uzytkownicy dostrzegaja korzysci zwigzane

z wygoda takiego systemu ogrzewania (jest czysty, bezobstugowy),
zwtaszcza w poréwnaniu z kottami.

Nabywcy paneli sg zainteresowani zakupem pomp ciepta, ktére
korzystatyby z pozyskanej energii, a wtasciciele pomp — nabyciem
paneli jako zrédta zasilania dla pompy i/lub magazynu energii,
ktéry gwarantuje pewno$¢ dziatania w przypadku probleméw

z energiq sieciowa.

Zrédto: Badanie oczekiwan wzgledem sprzedawcy Fotowoltaiki / pomp ciepta, N = 300,
realizacja: maj 2023, IBRiS.
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Wiecej osob
z PGE eFaktura

Nasi klienci coraz chetniej korzystaja z ustug cyfrowych. Najwieksza

popularnoscia cieszy sie eFaktura, z ktorej korzysta juz ponad 1,5 mln osob.

czenstwa w kwestii zaréwno ekologii, jak i korzysci wynika-

jacych z e-rozwigzan. PGE Obrét prowadzi w tym obszarze
aktywne dziatania informacyjne i promocyjne. Ponadto dla klientéw,
ktérzy zdecyduja sie na przejscie na PGE eFakture, zostat przygoto-
wany specjalny bonus.

T en digitalowy trend jest efektem rosnacej Swiadomosci spote-

Dzieki osobom, ktore skorzystaty

z elektronicznej Formy rozliczen z PGE,
w ciggu zaledwie pierwszego potrocza
tego roku zaoszczedziliSmy ponad

12 mln kartek papieru.

tatwa i szybka aktywacja

Aby przej$¢ na PGE eFakture, wystarczy wypetni¢ elektroniczny
formularz dostepny na stronie: www.gkpge.pl/efaktura lub skorzy-
sta¢ z serwisu PGE eBOK. Dzieki tym narzedziom wyrazenie zgody
na otrzymywanie cyfrowego dokumentu jest bezpieczne i szybkie.
Mozna tez skorzystac z tradycyjnych rozwiazan i aktywowac

PGE eFakture np. korespondencyjnie, e-mailowo, telefonicznie

lub w dowolnym Biurze Obstugi Klienta.

%

Janusz Magon
p.o. prezes zarzadu PGE Obrot

Troska o Srodowisko spotyka sie

z coraz wieksza wrazliwoscia

i Swiadomoscia otoczenia.

W PGE Obrét promujemy

ekologiczne standardy. Nie tylko
zapewniamy naszym klientom dostep do zielonej
energii, lecz takze udostepniamy ustugi takie
jak eFaktura. Cieszymy sie, ze coraz wiecej oséb
korzysta z tego narzedzia i je docenia.
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Wygoda i korzysci

Wystawiony przez PGE Obroét elektroniczny dokument trafia

na wskazany przez klienta adres e-mail. Nie trzeba czeka¢ na
tradycyjna korespondencje, chodzi¢ do banku lub na poczte

ani wypetnia¢ drukéw polecenia przelewu. PGE eFakture mozna
obejrzec i optaci¢ jednym kliknieciem, bez wychodzenia z domu,

w dowolnym i dogodnym dla siebie momencie, realizujac przelew
internetowy lub wybierajac szybka opcje ,zaptac online”. Naleznos¢
mozna uisci¢ rowniez poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta —
PGE eBOK, w ktérym dodatkowo jest dostepna historia ptatnosci
oraz rachunkéw.

Stuknij w klawiature
i zyskaj bonus za eFakture

Zadbajmy wspélnie o nasza planete.
Aktywuj PGE eFakture i obniz wysokosé
rachunku o 20 zt.

Dodatkowe bonusy

Klientom, ktérzy zdecyduja sie przej$¢ na eFakture, PGE Obrot oferuje
jednorazowy bonus — 20 zt na poczet kolejnego rachunku. Warunkiem
jest wyrazenie zgody na przesytanie tego e-rozliczenia za posred-
nictwem elektronicznego formularza lub w serwisie PGE eBOK.
Szczegdty akcji znajduja sie na stronie internetowej Bonus z eFakturg
(www.gkpge.pl). Promocja obowiazuje do 31 pazdziernika br.

lub wyczerpania limitu okreslonego w regulaminie akgji.

Jesli przy aktywowaniu PGE eFaktury klienci dodatkowo wyraza
zgode marketingowa dla podmiotéw trzecich, to otrzymajg rabat
25 proc. na produkty marki Ariete od sprzedawcy Gero Sp. z 0.0.,
ktére sg dostepne w PGE eSklepie. Szczegdty akeji znajduja sie

na www.sklep.gkpge.pl. Promocja obowiazuje do 30 wrzesnia br.

Rozkaz: Zdobyc
Elektrownie!

W 79. rocznice powstania warszawskiego Grupa PGE oddata hotd
energetykom walczagcym w obronie Elektrowni Powisle, organizujac
uroczystos¢ pod hastem ,Energetycy w Powstaniu”.

e wtorek 1 sierpnia, o godz. 10:30, na skwerze Kahla
W na warszawskim Powislu rozpoczety sie obchody tego

pamietnego wydarzenia. Wience pod pomnikiem poswie-
conym dowddcom obrony elektrowni ztozyli przedstawiciele admi-
nistracji rzadowej, zaproszeni goscie, a takze zarzad PGE i spotek
nalezgcych do Grupy. W ceremonii wzieli udziat m.in. Matgorzata
Gosiewska — wicemarszatek Sejmu RP, prof. dr hab. Piotr Glinski -
minister kultury i dziedzictwa narodowego, Karol Rabenda - podse-
kretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwowych, Piotr Pyzik —
podsekretarz stanu w Ministerstwie Aktywéw Panstwowych,
Pawet Satek — doradca prezydenta RP Andrzeja Dudy, Krzysztof
Sobolewski — sekretarz generalny Prawa i Sprawiedliwosci.

Przed siedzibg PGE w Warszawie staneta specjalna wystawa poswiecona
bohaterstwu energetykéw walczacych w powstaniu warszawskim.

~  Zarzad PGE sktada hotd energetykom na warszawskim skwerze Kahla.

Wyjatkowa produkcja filmowa

Podczas uroczystosci odbyt sie premierowy pokaz filmu pt. ,,Rozkaz:
Zdoby¢ Elektrownie!”, ktéry powstat na zlecenie Fundacji PGE.
Pieciominutowa animacja opowiada o historii walk o Elektrownie
Powisle w pierwszych godzinach powstania warszawskiego.
Scenariusz zostat opracowany na podstawie wydarzen opisanych
przez historyka Michata Wéjciuka. Za rekonstrukcje i odtworzenie
przebiegu zdarzen odpowiadaty Grupa Historyczna ,Zgrupowanie
Radostaw” pod przewodnictwem Grzegorza Krynickiego, a takze
grupa rekonstrukcyjno-filmowa GRF Bemowo. Nagrany materiat
zostat przeksztatcony w animacje dzieki wykorzystaniu najnowszej
technologii sztucznej inteligencji. Nad catoscia produkgji czuwali
Pawet Jaworowski, producent Goood Film, i rezyser Przemystaw
Kulikowski. Dodatkowo na bazie scenariusza animacji Fundacja PGE
przygotowata specjalne wydanie komiksu pod tym samym tytutem.
Ilustracje do tej publikacji wykonat Andrzej Grzechnik.

Na planie filmu ,Rozkaz: Zdoby¢ Elektrownie!”.
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Compliance

Nadawac etyczny ton

W jaki sposob zachowania i postawy kadry zarzadzajacej ksztattuja

kulture organizacji? Co wspiera przedsiebiorstwo w spetnianiu oczekiwan

otoczenia dotyczacych transparentnosci, uczciwosci, a takze etycznego

postepowania?

codziennym dziataniu organizacji menedzerowie w pierwszej

kolejnosci skupiaja sie na aspektach operacyjnych i bizne-

sowych w zarzadzanych zespotach. Chodzi przeciez o to,
by pracowac skutecznie i by ich obszar funkcjonowat efektywnie.
Jednak do dziatalnosci stricte biznesowej dotaczyto ostatnio jeszcze
kilka elementéw, ktére maja wptyw na kondycje finansowa organizagji.
Przedsiebiorstwa sg oceniane przez otoczenie — agencje ratingowe,
klientéw, media czy banki finansujace inwestycje. Te ostatnie oferujg
korzystniejsze warunki kredytu podmiotom lepiej ocenianym w ramach
czynnikdw ESG, ktére stanowig wazng informacje i dajg pewnos¢,
ze przekazane $rodki sg obarczone mniejszym ryzykiem niewtasciwego
wykorzystania.

Jednym z filaréw ESG jest tad korporacyjny (ang. corporate gover-
nance). Obecnie coraz wiekszg uwage zwraca sie na jego element
zwigzany z kultura etycznga organizacji, czyli zbiorem oczekiwanych
zachowan i zasad etycznych, ktérymi kieruje sie dane przedsiebior-
stwo. Nie chodzi juz o deklaracje, ale o faktyczne dowody dziatania.
Nieoceniong role w tym zakresie majg najwyzsze wtadze i menedze-
rowie w spétce. To jest wtasnie esencja pojecia tone from the top
lub tone at the top. Chodzi o propagowanie postaw i podejmowanie
przez cata wyzsza kadre dziatan, ktére sg spojne z przyjetymi

W organizacji wartosciami i zasadami. W naszej Grupie sg one
opisane w Kodeksie etyki GK PGE. Sam dokument podkresla
zreszta te szczegdlng role grupy zarzadzajacej — mozemy w nim
przeczytad, ze osoby na stanowiskach kierowniczych ,,powinny
petni¢ role wzoru do nasladowania w kazdym aspekcie zycia
zawodowego” oraz ze ,to zachowanie przetozonych ksztattuje
standardy w miejscu pracy”.

30 magazyn pracownikéw GK PGE

Po co budowac kulture etyczng
bazujacg na uczciwosci?
Taka kultura pozwala:
unikac szeregu naruszen w przedsiebiorstwie;
niezwtocznie informowac o wystapieniu niezgodnosci;

prowadzic¢ biznes w sposdb transparentny, co daje
organom zarzadczym komfort skupienia sie
na kwestiach strategicznych;

realizowac cele biznesowe w sposéb szanujacy
i wspierajacy otoczenie;

budowac zdrowe, autentyczne, pozytywne i bezpieczne
Srodowisko pracy;

wyznaczac innym organizacjom wytyczne i standardy
w formie wymagan dla partneréw biznesowych,

a tym samym nakreca¢ machine wysokich standardéw
etycznych dla dostawcéw oraz ich podwykonawcéw

i wptywac w ten sposéb na budowane lepszego $wiata
dla kazdego cztowieka.

Autentyczno$¢ przekazu kluczowa dla sukcesu
Podsumowujac - hasto tone from the top mozna w praktyce prze-

ttumaczy¢ jako: ton nadawany z géry, poparty wtasnym przyktadem.

Taka interpretacja pojecia i jego realizacja moze by¢ decydujaca
dla realnego budowania kultury organizacyjnej bazujacej na etyce,

ktéra nie jest tylko iluzjg ograniczajaca sie do przyjecia kodeksu etyki
w danym przedsiebiorstwie. Jesli dziatanie kadry menedzerskiej

nie bedzie autentyczne, a wiec gdy organizacja i kierownicy beda
moéwic¢ o wartosciach oraz zasadach kodeksu etyki, ale w codziennych
decyzjach te elementy nie bedg traktowane powaznie, to osiggniemy
efekt podobny do tego z pewnej anegdoty o drogowskazach,

od ktérych nikt nie oczekuje, by kroczyty droga przez nie wskazana.
To smutna wizja i bardzo niekorzystna dla przedsiebiorstw.

Aby nie doprowadzi¢ do spetnienia sie takiego scenariusza, potrzebna
jest przede wszystkim szczera komunikacja kadry menedzerskiej

z pracownikami w kwestiach przestrzegania prawa, regulacji wewne-
trznych czy standardéw etycznych. Mozna to osiagna¢ poprzez
zastapienie sloganéw i pustych deklaracji konkretnymi przyktadami,
osobistymi doswiadczeniami czy odniesieniami do specyfiki i sytuacji
naszej organizacji. Stowa musza miec tez potwierdzenie w czynach.
Przywddztwo wymaga bezwzglednego postepowania zgodnie

z deklaracjami.

€«
|
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Nie obawiajmy sie, gdy kto$ mowi: ,, Sprawdzam!”
Kluczowe dla zapewnienia autentycznosci deklarowanej kultury
etycznej jest spojne srodowisko bezpieczenstwa biznesowego.
Chodzi o takie otoczenie w pracy, w ktérym wszystkie elementy
systemu daza z jednej strony do zapewnienia skutecznosci wykry-
wania i eliminowania zachowan nieprawidtowych, a z drugiej -

do wspierania i nagradzania dziatan pozadanych. Do takiego
Srodowiska aspirujemy w naszej organizacji. Jest to proces ciagtej,
systematycznej zmiany — przede wszystkim myslenia — wynikajacej
z réznego rodzaju historycznych uwarunkowan. Dlatego juz teraz
musi by¢ on wspierany przez silnych menedzeréw - przywodcow
(nie zarzadcéw), ktorzy sa odporni nawet na ograniczenia rozwigzan
systemowych czy trudnos$ci wywotywane przez otoczenie (np. opor
pracownikéw lub bagatelizowanie przez nich tematu). Tacy chary-
zmatyczni szefowie majg takze wieksza $wiadomos¢ wagi narzedzi
nadzoru nad zapewnieniem zgodnosci i transparentnosci dziatania.

Compliance

Co moze oznacza¢ tone at the top w najbardziej
praktycznym wymiarze?

Zeby idea zwiazana z tone at the top rzeczywiécie funkcjonowata

w organizacji, musi by¢ powiazana z kulturg korporacyjng bazujaca
na zaufaniu, ze pracownicy mogg podnosi¢ problemy bez leku przed
represja, ignorowaniem lub bagatelizowaniem danej sytuacji przez
menedzeréw. Dlatego tak wazne w komunikacji przetozonych

z podwtadnymi jest uwzglednianie przekazu o koniecznosci uczci-
wego dziatania i jednoczesne deklarowanie otwartosci na zgtaszanie

obiekgji i propozycji rozwigzywania probleméw, a takze konstruk-
tywne podejscie do ujawnianych btedow.

T
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Sposoby nadawania wtasciwego tonu
przez menedzera:

promowanie i prezentowanie postaw etycznych,
szczegélnie tych wynikajacych z Kodeksu etyki GK PGE;

efektywna komunikacja na temat zachowan pozadanych
i nieakceptowanych;

brak tolerangji dla Swiadomego tamania zasad i dziatania
niezgodnego z Kodeksem etyki;

otwartosc¢ na krytyczng informacje zwrotng;
powazne traktowanie zgtoszen o nieprawidtowosciach;

identyfikacja i analiza ryzyk wszelkich nieprawidtowosci.

Jak organizacja pomaga menedzerom?

W 2023 r. uruchomiliSmy w naszej Grupie szkolenia dla kadry zarza-
dzajacej wyzszego i Sredniego szczebla dotyczace etyki i zgodnosci.
Objety one w sposéb szczegdlny kwestie przeciwdziatania korupgji

i postepowania zgodnego z prawem. Wkrétce odbedga sie warsztaty
z zakresu etycznego dziatania. Zachecamy menedzeréw takze

do bezposrednich konsultacji z Departamentem Compliance lub
Departamentem Zarzadzania Kapitatem Ludzkim i Kultura Organizagji.
Odpowiedzialne przywddztwo oznacza autentycznosé i spéjnosé
tego, co sie mowi, z tym, co sie robi. Pozytywny przyktad menedzera
buduje silng kulture organizacyjng. Pracownicy postepujg wedtug
takich standardow, jakich przestrzegajg ich przetozeni. Warto wiec
wykorzystac te mozliwos¢, poniewaz na tym pozytywnym nasla-
dowaniu zyskaja wszyscy zainteresowani — pracownicy, przetozeni,
organizacja oraz jej otoczenie.
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Rozmaitosci

Jak pobudzic
tworcze myslenie?

Dlaczego kreatywnoSc¢ w pracy to cenny zasob?
Czy mozna sie jej nauczyc? Jesli chcesz poznac
odpowiedzi na te pytania, to mamy dla ciebie

kilka wskazowek.

zasy sie zmieniaja, a wraz z nimi oczekiwania na rynku pracy.
Coraz czesciej to wtasnie kreatywnosc¢ pojawia sie w ogtosze-
niach jako umiejetno$¢ poszukiwana przez pracodawcow.
Czym tak wtasciwie jest? To zdolnos¢ generowania nowych i oryginal-
nych pomystéw, rozwiazan lub konceptéw oraz taczenia istniejacych
elementéw w sposob nowatorski i twérczy. Jest to myslenie poza
utartymi schematami, odkrywanie nieznanych dotad perspektyw
i tworzenie czego$ nowego i wartosciowego. Objawia sie w réznych
dziedzinach zycia, takich jak m.in. sztuka, nauka, biznes, literatura
i projektowanie. To réwniez umiejetnos$¢ innowacyjnego myslenia
oraz podejmowania ryzyka, by odkry¢ inne sposoby radzenia sobie
z trudnosciami lub osiggania celow.

Kreatywnos$¢ w biznesie

Dla organizacji pracownicy, ktérzy potrafiag generowac innowacyjne,
oryginalne i wartosciowe pomysty, rozwigzania i strategie, przyczy-
niajace sie do osiggniecia przez nig sukcesu, sg niezwykle cenni.
Tworcze myslenie w biznesie jest kluczowe, poniewaz umozliwia
przedsiebiorstwom dostosowywanie sie do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych, tworzenie unikatowych produktéw i ustug
oraz zdobywanie przewagi konkurencyjnej. W praktyce oznacza

to wprowadzanie metod, ktére mogg zmieniac sposéb, w jaki przed-
siebiorstwo dziata, wytwarza produkty lub swiadczy ustugi. Dzieki
nim mozna zaskoczy¢ klientéw, poprawi¢ efektywnos¢ operacyjng
lub wdrozy¢ innowacyjne modele biznesowe. Wspétczesny rynek jest
dynamiczny i nieprzewidywalny. Kreatywnos$¢ umozliwia dostosowy-
wanie sie do nowych okolicznosci, szybkie reagowanie na kolejne
wyzwania i szukanie elastycznych rozwigzan.

Wspierajaca kreatywnosc¢ kultura organizacyjna
zacheca pracownikéw do innowacyjnego myslenia,
dzielenia sie pomystami i eksperymentowania.
Tworzy atmosfere, w ktoérej kazdy pracownik czuje sie
zmotywowany do dawania czegos od siebie.
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Za jej sprawa przedsiebiorstwa tworzg produkty i ustugi, ktére
wyrdzniaja sie na tle konkurengji — s to zaréwno nowosci, jak i modyfi-
kacje oferty, tak by lepiej odpowiadata na potrzeby klientéw. Moze by¢
wykorzystywana réwniez do poznawania nowych sposobéw poprawy
procesoéw operacyjnych oraz zarzadzania zasobami i wydajnoscig,
co moze prowadzi¢ do oszczednosci czasu i kosztow. Tworcze myslenie
pozwala na identyfikacje potencjalnych zagrozen oraz opracowywanie
strategii zarzadzania ryzykiem w dynamicznym otoczeniu biznesowym.

Wazna w wielu wymiarach

Zmiany we wspotczesnym $wiecie zachodzg szybko i czesto nieprzewi-
dywalnie. Dzieki kreatywnosci mozna sie do tego dostosowac, a takze
znalez¢ nowe sposoby na rozwiktanie problemoéw. Postep technolo-
giczny wywiera ogromny wptyw na nasze zycie i gospodarke. Tworcze
myslenie umozliwia powstawanie nowych technologii, aplikacji,
narzedzi i ustug, ktére modyfikujg sposdb, w jaki zyjemy i pracujemy.
W dzisiejszym globalnym srodowisku biznesowym przedsiebiorstwa
konkuruja o uwage klientéw. Kreatywnos¢ pozwala tworzy¢ wyjatkowe
oferty, produkty i ustugi, ktére wyrdzniaja sie na tle konkurengji.
Pomaga rozwija¢ umiejetnosci myslenia, radzenia sobie z trudno-
$ciami i adaptacji do nowych sytuacji. To przektada sie na rozwéj
osobisty i zawodowy.

Tworcze myslenie na etacie

Kreatywni pracownicy przynoszg warto$¢ dodang dla przedsiebiorstw.
Zdolnos¢ do opracowywania nowatorskich pomystéw, tworzenia
rozwigzan i patrzenia na problemy z réznych perspektyw jest cenna
dla rozwoju organizacji. To przektada sie na umiejetnos¢ generowania
innowagji, ktére s3 kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku.
Twércze myslenie pozwala spojrze¢ na dang przeszkode z odmiennych
stron, a w efekcie — znalez¢ nietypowg, skuteczng metode na jej
pokonanie. Osoby kreatywne potrafiag szybko dostosowywac sie
do zmieniajacych sie warunkéw i szuka¢ nowych metod na rozwiktanie
jakiego$ zagadnienia. Moga stymulowac twérczg atmosfere w zespole,
zachecajgc do wymiany pomystow i wspotpracy w celu osiggniecia
wspolnych celéw. Kreatywnos¢ w organizacji prowadzi do wprowadzania
innowacji w procesy, praktyki i strukture organizacyjng, co przyczynia sie
do dtugoterminowego rozwoju przedsiebiorstwa.

Jak zwiekszyc¢ swojg kreatywnos¢?

Na rozwiniecie twoérczego myslenia wptywaja trzy czynniki:
wysitek, Swiadomos¢ i praktyka. Jak wprowadzic je w zycie?

Wystawiaj sie na nowe bodzce. Rutyna pracy

jest bezpieczng baza do codziennego funkcjonowania,
jednak aby rozbudzi¢ twoércze myslenie, musisz wysta-
wiac sie na nowe bodzce. Odwiedz nieznajome miejsce,
zmien trase dojazdu do pracy, sprobuj nowej potrawy,
wtacz nieznang muzyke, poznaj jakas kulture, rozmawiaj
z ludZmi o odmiennych pogladach. Dzieki tym czynno-
$ciom poszerzysz perspektywe, a tym samym pobudzisz
twoércze myslenie.

Cwicz myélenie otwarte. Rozwijaj nawyk myélenia
poza utartymi schematami. Stawiaj pytanie: ,Co by byto,
gdyby...?" i zastanawiaj sie nad alternatywnymi sposobami
rozwiazania problemow.

Prowadz notatnik kreatywnosci. Trzymaj notatnik
lub aplikacje na smartfona, aby zapisywac wszelkie
pomysty, mysli i inspiracje, ktére przychodza ci do gtowy,

niezaleznie od tego, jak wazne i wartosciowe ci sie wydaja.

Rozwijaj réznorodnosé zrodet inspiracji.

Nie ograniczaj sie do jednego zrddta inspiracji. Czytaj
rozne rodzaje literatury, ogladaj odmienne gatunki
filméw, poznawaj nowe dziedziny wiedzy.

(I

Rozmaitosci

Baw sie stowami. Eksperymentuj z grami stownymi,
tworzeniem rymow czy anagramami. To moze stymulo-
wac tworcze myslenie w obszarze jezyka.

Eksperymentuj z réznymi technikami.
Wyprébuj np. burze mézgéw, mind mapping, swobodne
pisanie czy analogie.

R6b przerwy i odpoczywaj. Niekiedy najlepsze
pomysty pojawiajg sie po chwili relaksu. Pozwél sobie
na to. Wypoczety umyst to umyst produktywny.

Zadawaj pytanie: ,,Dlaczego?”.
Moze ono otworzy¢ nowe drzwi w mysleniu i prowadzic¢
do odkrycia nieznanych dotad mozliwosci.

Wspoétpracuj z innymi. Wymiana pomystéw i wspétpraca
moga twdrczo inspirowac.

Wprowadzaj ciato w ruch. W czasie spedzania godzin
nad praca koncepcyjng warto robi¢ 10-minutowe przerwy

QR R Q QR X

na spacer, aby dotleni¢ umyst, a w efekcie usprawni¢
jego dziatanie.

Kreatywnos¢ to proces, ktéry mozna rozwijaé
stopniowo. Nie zniechecaj sie, jesli nie od razu
osiggniesz pozadane rezultaty. Istotne jest

bycie otwartym i gotowym do eksploracji nowych
obszaréw myslenia.
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Gashica w aucie — to musisz wiedziec

Posiadanie gasnicy w aucie to nie tylko gwarancja bezpieczenstwa,
lecz takze obowiazek okresSlony w polskim prawie. Ale czy wiesz,
jak z niej korzystac? Zadbaj o swoje bezpieczenstwo i przypomnij
sobie najwazniejsze zasady.

cieptowni spalit sie samochdd osobowy. Nalezat do osoby

postronnej, ktéra wyjasnita, ze wjezdzajac na ten teren, poczuta
spalenizne. Kierowca po zatrzymaniu sie chciat zobaczy¢, co sie stato,
i podnidst maske pojazdu. To spowodowato gwattowne rozniecenie
pozaru. Na szczescie samochdd byt zaparkowany w bezpiecznej
odlegtosci od innych pojazdoéw, a kierowca szybko wezwat pomoc.
Strazacy, ktorzy przyjechali na miejsce, ugasili pozar, jednak auto sie
spalito. Jaka nauke mozna wyciggnac z tego zdarzenia?

(= o

l akis$ czas temu na parkingu przed jedng z naszych elektro-

Gdy zaobserwujesz wydoby-
wajace sie spod maski dym
lub ogien albo poczujesz
swad spalenizny

Nie zapomnij

Gasnice samochodowe maja swdj okres gwarangji i legalizagji.

Ten pierwszy dotyczy czasu, w ktérym producent zapewnia poprawne
dziatanie przedmiotu. Wynosi on przewaznie pie¢ lat od daty produkgji.
Legalizacja natomiast odnosi sie do czasu, w jakim $rodek gasniczy jest

Natychmiast sie zatrzymaj, wytacz silnik
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i ewakuuj wszystkich pasazerow.
Wezwij straz pozarna.

Jezeli zdecydujesz sie podjac¢ probe gaszenia
niewielkiego zarzewia, a dym wydostaje sie
spod maski, delikatnie jg uchyl i rozpyl proszek
gasniczy, kierujac dysze prosto w zrodto ognia.
Nastepnie ja zamknij — w ten sposéb zmniejszysz
doptyw tlenu.

Jesli widzisz ogien pod maska, nie otwieraj jej
gwattownie ani szeroko — w przeciwnym razie
dojdzie do podsycenia ptomieni przez doptyw
tlenu.

Jezeli sttumite$ zrodto pozaru, mozesz delikatnie
podnie$¢ maske i rozpyli¢ kolejng porcje proszku
tuz nad ptomieniem - tak aby opadt na ptonace
miejsce. Nastepnie zamknij maske.

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci — nie ryzykuj
i sie ewakuuj.

magazyn pracownikéw GK PGE

zdatny do uzytku - s3 to dwa lata od daty produkgji. Po ich uptywie
gasnice nalezy zabra¢ do specjalistycznego serwisu w celu ponownej
legalizacji. Co prawda w obecnym stanie prawnym — wedtug opinii
specjalistéw — nie ma podstaw, aby policja wyciggneta konsekwencje
za ,przeterminowang” gasnice w samochodzie osobowym, niemniej
dla naszego bezpieczenstwa lepiej zadbac o te kwestie.

Duzo bardziej rygorystyczne przepisy dotycza samochodéw ciezaro-
wych. Wich przypadku podczas kontroli przez Inspekcje Transportu
Drogowego i dopatrzenia sie nieprawidtowosci — braku aktualnego
przegladu technicznego gasnicy — zostanie wszczete postepowanie
administracyjne, ktére stanowi podstawe do natozenia na kierowce
kary finansowej.

Najlepsze miejsce

Przepisy wyraznie wskazuja na to, ze pojazd musi by¢ wyposazony

w gasnice umieszczong w tatwo dostepnym miejscu. Powinna wiec
znalez¢ sie w pojezdzie tam, gdzie niezaleznie od sytuacji zawsze jest
szybki dostep. Musi to by¢ przede wszystkim takie miejsce, o ktérym
nie zapomnimy. W przypadku trzymania jej w kabinie warto pamietac,
ze musi by¢ zabezpieczona, aby nie stanowita zagrozenia podczas
kolizji. Jesli gasnice masz w bagazniku, pamietaj (np. podczas pakowa-
nia sie na urlop), aby byta ona umieszczona tak, by od razu po otwarciu
klapy mie¢ do niej dostep.



