Konflikt Interesow

Juz starozytni Rzymianie twierdzili, ze:

,Nemo iudex in causa sua, nullus idoneus testis in re sua untellegitur”

nikt nie moze by¢ sedzig we wtasnej sprawie ani wiarygodnie w niej Swiadczyc.

Konflikt intereséw jest zjawiskiem tak starym jak piastowanie funkcji w spotecznosci czy grupie.
Czym jest konflikt intereséw?

Czy to tylko konflikt miedzy interesem prywatnym a publicznym? Jak rozumiec interes prywatny? Czy
interes publiczny jest rwnoznaczny z paristwowym?

Te i inne pytania z zakresu konfliktu intereséw kazdy z nas ma okazje zadawac¢ sobie niejednokrotnie
wykonujgc zadania stuzbowe.

Ponizej gar$¢ informacji porzadkujacych zagadnienie.

Kazdy cztowiek instynktownie zabiega o swdj interes osobisty: o swoje zdrowie, swdj dobrostan,
o dobro swojej rodziny i w koncu - swojej grupy, do ktérej nalezy (towarzyskiej, wyznaniowej,
politycznej etc.).

Z drugiej strony istnieje jako dobro ogdlne, powszechne, interes publiczny, czyli interes spotecznosci,
do ktdrej nalezy jednostka: narodu, panstwa, spoteczenstwa - interes wspolny.

Czasem te interesy nie majg wspdlnego mianownika — nie wystepujg tgcznie w Swiadomosci cztowieka
w skonkretyzowanej sytuacji, a nawet bywajg ze sobg sprzeczne. Wtedy zachodzi konflikt interesow:
decyzje podejmowane przez jednostke nie odzwierciedlajg interesu ogétu, a tej jednostki.
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Czym jest i jak go unikac¢?

Konflikt intereséw pojawia sie w procesie podejmowania decyzji, gdy decydujemy o czyms
ze wzgleddw niezwigzanych z istotg sprawy, a z innych, niemerytorycznych wzgleddéw.

Sposobem unikniecia konfliktu intereséw jest zachowanie w procesie podejmowania decyzji zasady
bezstronnosci i zasady bezinteresownosci.

Bezstronni pozostaniemy, gdy decyzje w danej kwestii podejmiemy nie poddajgc sie wptywowi
ktorejkolwiek ze stron majacych interes w rozstrzygnieciu, czyli bez realizowania naszych czy innych
osobistych priorytetéw — transparentnie, traktujac strony bez preferenc;ji.

Bezinteresownosciq bedziemy sie wykazywaé, jesli przy podejmowaniu decyzji nie pokierujemy sie
interesem osobistym, tzn. nie oczekujemy zadnych korzysci dla siebie czy oséb nam bliskich.

Kim jest osoba bliska? To osoba ze wzgledu na ktorej interes i relacje z ktdrg podejmujemy decyzje
inng niz podjelibysmy w tej samej sprawie, gdyby dotyczyta osoby nam obce;j.

Nalezy podkresli¢, ze interes prywatny oddziatuje na kazdego w sposdb naturalny i podswiadomy,
a to jest z kolei poza naszg kontrolg. Stad wystgpienia konfliktu przy braku zachowania wymogu
bezstronnosci lub bezinteresownosci nie mozna uniknggé.

Co ciekawsze, ale i utrudniajgce czesto uswiadomienie wystepowania konfliktu jest jego postac.
Konflikt bowiem moze wystepowaé w swojej klasycznej formie (i) konfliktu rzeczywistego, kiedy np.
decydujemy o rozstrzygnieciu, z ktérego benefit uzyska osoba nam bliska.

Konflikt jest mniej rozpoznawalny jesli mamy do czynienia z (ii) konfliktem potencjalnym, kiedy nasze
dziatanie lub brak dziatania moze wptyng¢ na wystgpienie konfliktu w przysztosci. Przyktadem
najczesciej podawanym jest tu przyjecie korzysci przez cztonka komisji przetargowej od wykonawcy,
ktéry nie wystepuje w zadnym postepowaniu przetargowym w tym momencie, ale wystgpi
w przysztosci. Wpojone w kulturze poczucie wdziecznosci determinuje w naturze ludzkiej powstanie
potrzeby odwzajemnienia sie, rowniez pod$wiadomie.

Najbardziej podchwytliwg postacig konfliktu intereséw jest (iii) konflikt percepcyjny (postrzegany).
Mamy z nim do czynienia w sytuacji, kiedy konfliktujemy sie w oczach obserwatora zewnetrznego,
a sami jesteSmy przekonani, ze konfliktu nie ma. Trudnos¢ zidentyfikowania tego konfliktu polega na
tym, ze jest on subiektywny, zidentyfikowanie go zalezy od percepcji oceniajgcego obserwatora i jego
indywidualnych doswiadczen. | jakkolwiek funkcjonujg pewne wartosci uniwersalne, uznawane przez
o0got, wywierajgce wptyw na postrzeganie przez spotecznosé, to ocena indywidualna ze wzgledu na
indywidualne doswiadczenia jednak moze by¢ odbiegajgca od sredniej grupy. Przyktadem moze by¢
tutaj sytuacja, w ktérej pracownik zamawia catering na impreze zaktadowg z bistro prowadzonego
przez swojg zone, co jest dla niego najbardziej logiczne biorgc pod uwage, ze jest to jedyny punkt
gastronomiczny w tej lokalizacji, cenowo racjonalny i o nalezytej jakosci — za stusznoscig decyzji
przemawia fakt, ze inne komarki organizacyjne przedsiebiorstwa takze zawsze zakupujg ustuge z tego
punktu gastronomicznego. Pracownik nie zaktada, ze w takich okolicznosciach ktokolwiek mdgtby
podnies¢, ze jest w konflikcie interesdw. Tego zdania nie podziela jednak kontrola z centrali, ktora
specjalizuje sie w ocenie konfliktu i nie bierze pod uwage realiéw lokalnych a ocene zewnetrzng,
np. mediow.
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A co to ma do PGE?

Powyzsze przemyslenia na pierwszy rzut oka mogg wydac sie akademickimi wynurzeniami na tematy
dotyczace wielkich zachodnich korporacji, albo eksponowanych urzeddw; osdb posiadajgcych duzg
decyzyjnos¢, wysoko postawionych. Nic bardziej mylnego - jak pokazujg doswiadczenia GK PGE. Trudno
sobie wyobrazié, aby w grupie skupiajgcej pod jednym logo ponad 40 tysiecy pracownikdéw nie zdarzaty
sie dylematy zwigzane z konfliktem intereséw — gdyby sie nie zdarzaty to znaczytoby, ze ich nie
identyfikujemy, a to bytoby z kolei niedobrym sygnatem co do naszej etyki biznesu jako Firmy
gietdowej, gtébwnego dostawce energii klientom na rynku krajowym, uczciwego partnera biznesowego
i kluczowa Grupe, jesli chodzi o utrzymanie bezpieczeristwa energetycznego kraju.

Majac to na uwadze nasza Grupa podejmuje niefatwy temat konfliktu intereséw i wdraza mechanizmy,
ktérych celem jest zmniejszenie ryzyka pojawienia sie tego patologicznego zjawiska.
Najskuteczniejszym srodkiem przekonujgcym odbiorce do stosowania odpowiednich wartosci jest
edukacja. Stad kazdy pracownik ma obowigzek uczestniczenia w szkoleniu z zakresu Polityki
Antykorupcyjnej GK PGE. Aby mie¢ swiadomos$¢ co do tego ile i jakie konflikty majg miejsce wsrod
pracownikéw, GK PGE prosi od 2018 pracownikéw o indywidualne potwierdzenie braku konfliktéw
poprzez ztozenie wtasciwego oswiadczenia lub nakreslenie sytuacji, ktéra ich zdaniem moze rodzi¢
konflikt, aby wspdlnie wypracowad rozwigzanie potencjalnych sytuacji konfliktotwérczych.

Taki ‘rachunek sumienia’ jest niezbedny do samooceny poziomu etycznego dziatania GK PGE,
a w konsekwencji ochrony jej wizerunku i dobrego imienia na rynku. Wpisuje sie réwniez w strategie
naszej organizacji, wartosci PRO: Partnerstwo, Rozwdj i Odpowiedzialno$é oraz Kodeks Etyczny GK PGE.
We wspodtczesnym $wiecie nie da sie budowac silnej pozycji rynkowej bez budowania reputacji marki
i bez zapewnienia transparentnosci wewnetrznego funkcjonowania organizacji. Ma to bowiem
ogromny wptyw na uzyskanie efektu ekonomicznego, pod postacig chociazby utrzymania cen pradu,
wypracowania zysku, wyptaty dywidendy, cen akcji jak i efektu spotecznego: minimalizowania
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i rozwoju spotecznosci lokalnych.

Pozostan czujny — nie konfliktuj sie! Jesli zas myslisz ze mozesz mie¢ do czynienia z konfliktem
intereséw — zapytaj lub zawiadom o tym swojego przetozonego i Koordynatora Compliance w naszej
Spoéfice.

Jesli wolisz, skorzystaj z adresu: uczciwybiznespge @gkpge.pl
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